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CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS
Setor de Secretaria
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Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente REPRESENTAGAO ao Sr. Cléber Ribeiro,
Superintendente da Empresa SANEOURO, para que sejam tomadas providéncias e que seja
esclarecido como esta sendo realizado o processo de simulagdo do gasto de agua nas
residéncias do Municipio, bem como, a explicagéo para rodagem excessiva dos hidrdmetros que
foram e que estdo sendo instalados nas residéncias.

Diversos moradores, alegam valor exorbitante na simulagdo em residéncias, onde a maior parte
destes, passam a maior parte do dia fora de casa, exercendo suas atividades profissionais. E
notado também, a reclamagdo pela rodagem excessiva dos relogios dos hidréometros, fato que
vem ocorrendo mesmo com as torneiras fechadas. E notério e perceptivel, a falta de atengéo por
parte da empresa com os consumidores, que em seu direito de realizarem reclamagdes, nao
possuem éxito, tendo reclamagdes, inclusive, do atendimento prestado pelas atendentes.
Portanto, solicito informacgdes referente a simulagéo dos precos constantes nas contas de agua.
Anexado a presente, uma consumidora que recebeu em sua conta mensal, a simulagdo com valor
exorbitante de mais de R$10.000,00 (dez mil reais), onde reside apenas ela e o seu esposo.
Ademais, peco, esclarecimentos sobre a cobranga quanto a possibilidade da passagem de ar nos
canos.

Diante do exposto, solicito & atencdo de todos os vereadores, para a aprovacdo desta
Representagdo, para que possa ser encaminhada a Empresa e que esta, tome as providéncias
necessarias e preste esclarecimentos para a populago.

> 5

AN

AuwCo
A oo - 21

4 _

Sala de Sessdes, 4 de Maio de 2021.
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