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Camara de Vereadores de Ouro Preto

CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESS0AS
Gabinete da Vereadora Lilian Albuquerque
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Senhor Presidente, QA@Q ENEVER

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representagdo a empresa Telefénica Brasil /
VIVO, solicitando informagdes a respeito do motivo pelo qual o sinal de telefonia estd ruim em
nosso municipio, com énfase nos distritos de Engenheiro Correa, Miguel Burnier e Mota.

Constantemente os moradores reclamam sobre a qualidade do servigo prestados, reclamam que
pagam altos valores mensais, e nao sdo minimamente atendidos. Pensando que poderiam ser
problemas relacionados aos aparelhos celulares, algumas pessoas em plena pandemia,
contrairam dividas para adquirir outro celular, mas ao chegar os novos aparelhos, notaram que o
problema persistiu.
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Segundo relatos, a torre de telefonia que existe em Engenheiro Correa nunca passou por nenhum
tipo de manutengdo. Em momento passado, a empresa chegou a designar um técnico, vindo do
Rio de Janeiro até o local para verificar o problema. Mas devido ao periodo chuvoso, 0 mesmo
nada pode fazer, e foi embora sem prestar nenhum tipo de assisténcia.

Solicitamos também que um novo técnico seja enviado ao local, com o intuito de verificar as
possibilidades e realizar as melhorias necessarias. Lembrando que em balancete apresentado
no dia 27 julho de 2021, a empresa apresentou um lucro liquido R$ 1,3 bilh&o, (um bilhao e
trezentos milhdes de reais), referente ao segundo trimestre de 2021.

Justificativa:

A péssima qualidade na prestagédo do servigo proposto justifica a representagéo.
APROVAUO em__J e discussac

tPor Sala de Sessdes, 9 de Novembro de 2021.
Sala das Sessocs, Q9 de_mvowrnigoe_ L
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