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Senhor Presidente, ASS. @:ﬁ}% Hee i 15,

O Vereador abaixo-assinado requer de Vossa Exceléncia, apds ouvido o plenario, seja a presente
REPRESENTACAO encaminhada a Vivo solicitando um estudo para melhora no servigos de
cobertura e qualidade do sinal de telefonia mével no distrito de Engenheiro Corréa.

Justificativa

Tal solicitagéo se faz URGENTE e necessaria, tendo em vista que varios moradores estdo com
problemas com a rede de telefonia mével do distrito de Engenheiro Corréa, sendo que € a unica
operadora que funciona no distrito e com isso estdo surgindo varios problemas com o0s servigos
de telefonia moével, a qualidade do sinal, que nos Gltimos tempos tem se apresentado deficiente,
causando transtorno aos usuarios. Solicitamos que sejam tomadas providéncias necessarias a
fim de melhorar os servigos.

Sala de Sessdes, 27 de Fevereiro de 2023.

C n : s ; % . Ct N
Vereador Naercio Ferreira - RE% )

-
APROVADCO em_ e AISCUSSAT

Por

Sala das ;}\%02% 52 %de MQ
Pregigonte

Com mmt@s afa e com —___ votos contra

AR = 5@;@'%@ .
A= Reliom . Py, Rt \Jondsonho o

Praga Tiradentes, 41 | Beutro | Guro Prate | Minas Gerals | Brasil | CEP: 35400000 | Tel:(31)3551-1110/3551-1466 | Site: www.omop.mg.gov.he




s

T#

AR

- =300600015 130

30
REPRESEN TAQAO: 121

A Mess Diretora gg Cémara Municipai o Uwro frap
Cémara Municipa) ge Ouro Pretg ” %@W olg
N

st 3

Comresponuencia Recebioa

Em_J (M 2

Senhor Presidente, 15 Qdell He'e h2F win
Solicito g Vossa Exceléncig que envie g Presente Repfeseniag:éa @ empresa Telefénicg Brasil 7

VIVO, solicitando informacges a respeito do motivo pelo qual o sinal de telefonia egts
nosso Mmunicipio, com énfase nos distritos de Engenheiro Correa, Miguel Burnier & Mota.

Pagam altos valores mensais, e nap sdo minimamente atendidos, Pensando que poderiam ser
problemas relacionadog 408 aparethos Celulares, algumas Pessoas em plena Pandemia,

contrairam dividas Para adquirir outro celular, mas ao chegar os novos aparelhos, notaram gue o
problema persistiy.

Segundg relatos, a torre de telefonia que existe em Engenheiro Correa nunca passou por nenhum
tipo de Mmanutencao. Em Momento Passado, g empresa chegou a designar um técnico, vindo do
Rio de Janeirg até o local bara verificar o problema. Mag devido ao periodo chuvoso, o mesmo

Solicitarmos também que um ovo técnico seja enviado ao local, com o intuito de verificar ag
possibilidades o realizar as melhorias necessarias, Lembrando Que em balancete apregemfado
no dia 27 julho de 2021, a empresa apresentoy um lucro liquido R$ 1.3 bilhdo, (um bilhdo e
trezentos mithses de reais), referente ao Segundo trimestre de 2021,

Justificativa:

A péssima Gualidade ng prestacéo do Servigo proposto justifica a fepresentacéo,
"ROVADO  em A discussac
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