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Senhor Presidente.

Solicito a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais desta Casa, ouvido O plenario, seja a
presente REPRESENTAGAO encaminhada ao Consorcio Rota Real, com copia ao Executivo
Municipal; & Secretaria de Seguranga € Transito, Secretario o Sr. Moisés dos Santos, com copia a
Ouro Tran - Gerencia de Transportes e Transito - Gerente o Sr. Jairo dos Passos Silva.

Assunto: Solicitagdo de informagdes sobre oS servigos de transporte coletivo de
passageiros no Municipio de Ouro Preto.

Venho, por meio desta, respeitosamente, a pedido dos municipes residentes no Bairro Santa
Cruz e regido, usuarios do transporte coletivo publico, comunicar & Geréncia de Transportes do
Consorcio Rota Real, bem como a0 Executivo Municipal, sobre 0s relatos da populagao
referentes aos frequentes atrasos € longos intervalos de tempo nos itinerarios dos oOnibus. A
demora, especialmente aos finais de semana, tem gerado desconforto e transtornos para a
comunidade. As reclamagdes indicam que, principalmente nos finais de semana, a frequéncia dos
énibus é reduzida, o que resulta em maior tempo de espera.

Ressaltamos que a situagao mencionada, segundo os relatos da populagéo, ocorre nao somente
com usuarios do Bairro Santa Cruz e regido, mas também com usuarios de outros bairros na
sede. Diante do exposto e com O objetivo de entendermos 0 problema e de melhor atendermos a
populagao solicitamos as seguintes informagoes:

e Quais sdo os eventuais fatores na gestdo do servigo que podem estar influenciando e
prejudicando o atendimento & populagéo, principalmente nos finais de semana?

e A frota atual é suficiente para atender a demanda da populagéo, inclusive aos finais de
semana?

e Qual & a frequéncia de horarios disponibilizado & populagao; solicitamos o detalhamento
por rota realizada?

e Ha alguma previsdo de ajuste na frota ou na frequéncia para atender melhor a demanda da
populagéo durante a semana € nos finais de semana?
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e Todos os horarios disponibilizados no site da empresa, sa0 realizados, incluindo 0S horarios
do final de semana?

« Ha a possibilidade de melhoria na comunicagéo, do tipo, a implantagao de quadros de avisos
por parte da empresa nos pontos de onibus visando informar aos usuarios sobre horarios €
de eventuais alteragoes no servico?

Estamos certos de que O bom funcionamento do servico prestado contribuira significativamente
para a qualidade de vida, especialmente no queé diz respeito a acessibilidade da populagao.
Diante disso, solicitamos um retorno detalhado sobre a situagdo atual do servigo prestado pela
concessionaria, para entendermos melhor as medidas adotadas € possiveis melhorias a serem
implementadas.

Sem mais para o momento, desde ja agradecemos a atencdo dispensada.

Sala de Sessdes, 15 de Julho de 2025.
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