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Oficio n°® 145-2020
A Camara de Vereadores de Ouro Preto/MG

A/C: Exmo. Sr. Presidente Juliano Ferreira

Vereador o 099@3 a |

Ref. Resposta ao Oficio n° OF-SEC/20-08-163 996 OX @j@()
(S5 o2

Prezado Senhor,

OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. - SANEOURO, Concessionaria dos
Servicos Publicos de Agua e Esgoto, com sede administrativa na Cidade de Ouro Preto,
Estado de Minas Gerais, na Avenida Juscelino Kubitscheck, n° 717 — loja 03, Vila Itacolomi,
inscrita no CNPJ sob n° 35.198.517/0001-11 (“SANEOURO" ou “Concessionaria”), vem, em

resposta ao oficio em epigrafe, esclarecer as questoes levantadas.

Trata-se de Oficio em razdo de cobrancas supostamente indevidas realizadas pela
Concessionaria, por meio do qual se alega que esta sendo cobrada a taxa de agua e esgoto

de pessoas que ndo recebem o beneficio.

Ao assumir o Contrato de Concessao, a SANEOURO migrou os dados cadastrais da SEMAE
para o sistema SANSYS e verificou que os dados estavam defasados e com diversos erros,

razdo pela qual foi necessario contratar um servico de recadastramento para todo o

Municipio.
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O trabalho ainda esta sendo executado em conjunto com uma campanha de cadastramento
de porta em porta para os locais em que os cadastros estavam mais defasados, a fim de

que todos os moradores constem na base de dados da Concessionaria.

Tendo em vista que o recadastramento de todo o Municipio demanda tempo, o consumidor
que estiver sendo cobrado indevidamente podera entrar em contato com a SANEQOURO

para providenciar a atualizacao cadastral.
Os canais de atendimento da Concessionaria sao:

e  Whatsapp:
o (31)3350-5152
o (31)99853-5014
o (31) 99995-5084
o (31) 00794-5950
o (31)99665-7071
e E-mail:

o saneouro@gsinima.com.br

e Posto de Atendimento Presencial:

o Avenida Juscelino Kubitscheck, n® 717 — sala 03 - Vila Itacolomi

Além disso, ressalta-se que para as economias inseridas na area da concess3o que nao
possuem fonte propria de abastecimento ou de tratamento de esgoto, ndo ha o que se falar
em cobranca indevida, tendo em vista que o Contrato de Concessdo assegura a cobranca
de wuma Tarifa de Disponibilidade, conforme clausulas abaixo colacionadas,
independentemente de utilizacdo ou nado dos servicos de 4gua e esgoto pelo usuario, com

o objetivo de financiar a universalizacdo dos servicos.
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Contrato de Concessao

CLAUSULA 19 —INICIO DA COBRANCA DA TARIFA

19.1. Cabera a CONCESSIONARIA, a partir da data de expedicao da
correspondente  ORDEM  DE  SERVICO pelo CONCEDENTE, cobrar
diretamente dos USUARIOS as TARIFAS pelos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO, bem
como pelos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados, nos termos do Anexo
Il deste CONTRATO.

Anexo Il — Estrutura Tarifaria

"A cobranca das tarifas referentes aos servicos prestados sera graduada em
razdo da disponibilidade ou nao do efetivo servico” [...] para efeitos de
calculo do faturamento da LICITANTE, devem ser considerados os valores de
TARIFA FIXA de cada categoria usuaria, acrescido do volume efetivamente
consumido e medido conforme os termos do EDITAL e ANEXO V -

REGULAMENTO DOS SERVICOS.

Regulamento da Prestacdo dos Servigos

Art. 6° Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas
normas da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas e as definicoes

abaixo:

LXXXII. TARIFA FIXA: é o valor pecuniério a ser cobrado dos Usuarios pelo

Prestador de Servicos em virtude da disponibilidade dos Servicos de Agua,
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Coleta e Tratamento de Esgotos, conforme Estrutura Tarifaria e de Servicos
Complementares

Art. 132. A Tarifa Fixa, de cada Categoria de Consumo, seré aplicada sempre
que houver a disponibilidade dos servicos, acrescida do volume

efetivamente consumido e medido conforme o art. 130 deste Regulamento.

Verifica-se, portanto, que as cobrancas efetuadas pela Concessionaria estdo previstas no
Contrato de Concessao firmado com o Municipio, de modo que a Tarifa de Disponibilidade
é devida pelos usuarios inseridos na 4rea da concessdo e nio ha nenhuma ilegalidade

cometida pela SANEOURO.

No ensejo, coloca-se a disposicdo para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios

bem como renova protesto de estima e consideracao.

/ &R “u
Elisa Ribeiro

Superintendente — SANEOURO
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