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Ouro Preto, 08 de abril de 2020

Oficio n° 070-2020

A Camara de Vereadores de Ouro Preto | {
. J9023

A/c: Exmo. Sr. Ver. Juliano Ferreira

Presidente 09@ 05 0.9@@@
15 2

Ref.: Resposta ao Oficio n® OF-SEC/20-03-097

Prezado Senhor,

OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. - SANEOURO, concessionaria
dos servicos publicos de agua e esgoto, com sede administrativa na Cidade de Ouro Preto,
Estado de Minas Gerais, na Av. Juscelino Kubitscheck, 717 —loja 03, Vila Itacolomi, inscrita
no CNPJ sob n° 35.198.517/0001-11 ("SANEOURO" ou “"Concessionaria”), em atendimento
ao Oficio recebido, de autoria dos Vereadores Chiquinho de Assis, Vantuir Silva e Mercinho
tem os seguinte a esclarecer:

A base de dados do cadastro importado do extinto SEMAE estad desatualizado e
com informagdes incompletas, além disso no processo de importagdo dos dados, ligacées
que estavam cadastradas como “Potencial” foram ativadas. A Concessionaria esta
cancelando todas as faturas duplicadas e/ou com nomes trocados, tanto a pedido dos
nossos clientes como as identificadas internamente. Para sanar por completo e termos um
cadastro atualizado, a SANEOURO contratou o servico de recadastramento comercial

georreferenciado para o Municipio inteiro, servico este que precisou ser suspenso em
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decorréncia do Decreto de Estado de Calamidade no Municipio e que sera retomado tao
logo as condic¢bes de transito e livre acesso as ruas seja restabelecido.
Com relag@o a necessidade de assinatura de um novo contrato de servicos, esta

Concessionaria esta cumprindo o disposto na Lei n® 1.126 de 20 de dezembro de 2018:
“Art. 107 - Ndo havers abastecimento de dgua e/ou coleta de
esgotos sanijtarios operacionalizados pelo Prestados de
Servigos ao Usuario:
/. Se ndo houver a devida formalizagdo do Contrato de
Prestagdo de Servigos celebrado entro o Usudrio e o
Prestador de Servigos.”

Sera tambéem objeto do recadastramento a assinatura do Contrato de Prestacao
de Servicos, desta forma nossos clientes poderdao assinar o documento em suas
residéncias quando da visita de nossos agentes e, portanto, de forma comoda e sem

deslocamentos.

A SANEOURO fica a disposicao desta Casa para quaisquer outras informacoes e

esclarecimentos, atenciosamente
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