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OFiCIO N°. 100/2020

Ouro Preto, 01 de setembro de 2020.

Ao Vereador Sr. Juliano Ferreira

Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Ouro Preto

CHG: ARG o s
Vereador Sr. Marquinhos do Esporte 4 & o
Camara Municipal de Ouro Preto 7] LD

Assunto: Resposta ao Requerimento n°. 163/20 de autoria do Vereador Sr.
Marquinhos do Esporte. ¥

Prezados Senhores,

Em atencéo ao requerimento n° 163/2020, encaminhado por Vossa Senhoria, no qual
solicita que esta Agéncia Reguladora informe as notificagoes realizadas e para quais
empresas se destinaram, informo que tomamos ciéncia dele somente no dia 31 de
agosto de 2020, apés ser entregue nessa Autarquia por um servidor da Secretaria de
Saude, local onde foi entregue pelos Correios.

A ARSEOP, conforme ja informado em outros oficios e mesmo através de
participagdo em reunido desta Casa, vem trabalhando e buscando a estruturacao
dessa Agéncia para fazer frente ao desafio de regular e fiscalizar os servigos publicos

no nosso Municipio.
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Com a pouca estrutura de que dispomos atualmente decidimos por focar nossos
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esforgos no servigo de kégih‘a e\esgatb, que foi notificado diversas vezes por prestégéo

irregular nos servigos de:

o Sistema de Atendimento ao Cliente - SAC;

e falta d’agua na sede e distritos;

e inconsisténcias no abastecimento no Parque da Lagoa em Cachoeira do

Campo;

e Captacao do Funil;

e calcamentos e fechamento de valas no Municipio;

e atendimento presencial e telefénico;

e ETE de Sao Bartolomeu; |

e Planode Racionamento‘ para enfrentamento do periodo de seca.
Os demais servigos continuam sendo geridos pelos Gestores dos contratos, que
buscam junto a ARSEOP a melhor solugdo dos problemas surgidos, até que a

Agéncia esteja estruturada para absorver a regulagao e fiscalizagéo destes servigos.

Agéncia Reguladora esta situada na Rua Mecanico José Portugués, n°. 240, Bairro
Sao Cristévao, atendemos de segunda a sexta-feira, pelo telefone 3552-6858 no
horario de 08:00 as 16:00 horas e presencialmente no horario de 10:00 as 16:00

horas.

Sendo s6 para o momento, despeg¢o-me cordialmente e coloco-me disponivel para os

esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente,

s
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7
Julio César Corréa
Diretor-Presidente da ARSEOP

2/2




