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Oficio n°® 115/2020/GR0O4AT/GR04/SFI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

JULIANO FERREIRA

Presidente da Camara Vereadores
Camara de Vereadores de Ouro Preto/MG Ceicipal de
Praca Tiradentes, 41, Centro o Protocolo
CEP: 35400-000 - Ouro Preto/MG 3 ——— wéﬂib?,

Assunto: Oficio n® OF-SEC/20-09-254, de 15 de setembro de 2020. iS¢ : @al
Senhor Presidente,

1 Em atencéo ao Oficio em epigrafe, protocolizado nesta Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes - Anatel, em 13 de outubro de 2020, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminha
Representacdo n.° 101/2020, dessa Camara de Vereadores, em que sao solicitados "estudos para
melhoria nas areas de cobertura de rede telefone celular na localidade de Arrozal, distrito de Rodrigo
Silva", no municipio de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais, prestamos os seguintes
esclarecimentos.

2. De inicio, cumpre reiterar que a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicacdes (LGT), classifica os servigos de telecomunicagdes em publicos e/ou privados. O

servigo prestado no regime publico é o prestado mediante concessdao ou permissao, com atribuicao, a

sua prestadora, de obrigacdes de universalizacdo e de continuidade. Ja os servigos privados, por outro

lado, ndo possuem obrigacdo de continuidade e universalizacdo, sendo regidos pela livre

iniciativa. Neste contexto, cabe informar que o Servico Modvel Pessoal - SMP (telefonia/internet
moével) é sempre prestado sob o regime privado, no qual a regido de oferta/atendimento pressupde

interesse comercial, dependendo apenas do plano de negécios e estratégia de atuacdo comercial das

prestadoras, ndo havendo obrigacdes de universalizacao.

3: Cabe informar também que, embora o atendimento com telefonia mével se sujeite aos
interesses comerciais das operadoras, a Anatel, com o objetivo de promover a ampliacdo desse
servico no pais, vem estabelecendo, cada vez mais, obrigacées de cobertura dos municipios
brasileiros, por meio dos Editais de Licitacdao de radiofrequéncias para a prestacdao do Servico Maovel
Pessoal - SMP (telefonia mével). As obrigacdes previstas nos Editais sio denominadas “compromissos
de abrangéncia”, que sao relacionados as tecnologias que suportam a prestacdo do servico. Neste
contexto, cabe informar que;‘ dentre os compromissos ja vencidos, estao: | - pelo menos 3 prestadoras
devem fazer o atendimento dos municipios com populacdo entre 30 (trinta) mil e 100 (cem) mil
habitantes, com tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2017; Il - pelo menos 1 prestadora deve fazer
o atendimento dos municipios com populacdo entre 30 (trinta) mil e 100 (cem) mil habitantes, com
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tecnologia 4G até 31 de dezembro de 2017; Il - Pelo menos 1 prestadora deve fazer o atendimento
dos municipios com populacdo abaixo de 30 (trlnta) mil habitantes com tecnologia 3G, até 31 de
dezembro de 2019.

4, O municipio de Ouro Preto/MG, cuja populacdo estimada em 2020 pelo IBGE é de

74.558 habitantes (https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/ouro-preto.html), é atendido,

atualmente, pelas operadoras Claro, Oi, Tim e Vivo, com tecnologias 2G, 3G e 4GE_valido esclarecer
ue a area de cobertura obrigatéria para a telefonia mével (voz e dados), prevista entre as obrigacdes

especificas vigentes até o momento, engloba somente os distritos sedes dos municipios. E considerado
atendido o municipio quando a area de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da

area urbana do Distrito Sede Entende-se, portanto, que pode existir 20% (vinte por cento) de areas
urbanas dentro do distrito-sede sem cobertura do servico.

5. Também ¢é importante mencionar que, sendo a telefonia mdvel prestada por
radiofrequéncia, em alguns casos, o sinal pode chegar a determinados distritos ndo sede., e os

consumidores de tais regides podem ter a percepcdo de qualidade ruim. Considerando que a
cobertura é um fator importante na percepcao da qualidade por parte dos consumidores, a

regulamentacao previu a obrigacao de as prestadoras do SMP disponibilizarem em seus sites os
respectivos mapas de cobertura, que representam uma demonstracio teérica de presenga de sinal,
baseada em calculos de predicao.

6. Cabe ainda ressaltar que a atual regulamentacao de gualidade nio estabelece metas a
serem alcancadas pelas prestadoras na abrangéncia de medicdo de bairros ou municipios, mas sim
pelo conjunto dos municipios constantes dos Cédigos Nacionais (CN) ou Unidades da Federacio

{(UF). Contudo, em adicdo ao referido tratamento regulatério, a Anatel, desde 2012, promove
fiscalizacao sistémica e perene nos 5.570 municipios do pais. Em tal fiscalizacdo sdo acompanhados os
indicadores de acesso e queda das redes de voz e dados (2G, 3G e 4G) de cada operadora, que
indicam a existéncia ou nao de congestionamentecs e quedas das conexodes.

7. Os resultados podem ser consultados diretamente na pagina da Anatel, em
http://www.anatel.gov.br/dados/indicadores-de-qualidade/telefonia-movel/fiscalizacao-municipal-da-
telefonia-movel/aplicativo-da-qualidade-do-monitoramento-das-redes-moéveis, ou via aplicativo
"Anatel Servico Moével", disponivel para terminais Android e loSDe todo modo, encaminhamos, no

Anexo | do presente documento, relatério que contém os resultados atualizados para o municipio de
Ouro Preto/MG, referentes aos Ultimos 12 meses publicados pela Agéncia.

8. Sendo o que se tinha a informar, permanecemos 3a disposicdo para eventuais
esclarecimentos que se facam necessarios.

Anexos: | - Relatério de Dados de Fiscalizacdo - Ouro Preto/MG (SEI n°® 6152740).

Atenciosamente,

l Documento assinado eletronicamente por Otavio Barbosa da Silva Soares, Gerente Regional no
§§Iﬂ @ Estado de Minas Gerais, em 04/11/2020, as 17:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
atronis fundamento no art. 23, inciso Il, da Portarian 912(201 da Anatel.

eletrénica

¥ http://www.anatel.gov. br/autentladade informando o cédigo verificador 6152723 e o cédigo
< CRC0016CC36.
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Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia movel)
Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : MG - Municipio : Ouro Preto

i i VOZ - Resultados

i : Taxa de conexéao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora SET-2019|0OUT-2019|NOV-2019|DEZ-2019| JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020|ABR-2020 | MAI-2020 | JUN-2020 | JUL-2020 [AGO-2020

CLARO 99.88 99:9 99.75 99.83 99.84 99.46 99.8 99.83 99.79 99.75 99.76 99.62
(o]} 95.47 99.26 99.27 99.31 99.2 99.23 99.37 99.38 99.39 99.42 99.4 99.41
TIM 99.01 98.8 98.53 97.41 - 96.88 94.97 99.35 98.88 . 99.75 99.75 99.77 99.74
VIVO 99.5 99.66 99.4 99.4 99.3 99.51 99.63 99.68 99.72 99.61 99.71 99.04

Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora SET-2019]|OUT-2019]NOV-2019]DEZ-2019] JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020|ABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020 JUL-2020 |[AGO-2020 |

CLARO 0.4 0.57 0.56 0.47 0.5 0.74 0.7 0.51 0.5 0.51 0.51 0.39 . ‘
[e]] 0.18 0.16 0%, 0.16 0.16 0.16 0.16 0.22 0.22 0.22 0.26 025
TIM 083 0.87 1.08 1.58 1.49 1.29 1.48 10T .1 .04 0.94 0.9 0.97
VIVO 0.81 0.82 0.9 0.82 1.02 0.91 0.9 1.08 1.06 0.93 0.97 0.85

DADOS - Resultados

Taxa de conexao de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora SET—éO19 OUT-2019|NOV-2019|DEZ-2019 | JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020|ABR-2020| MAI-2020 | JUN-2020{ JUL-2020 [AGO-2020 |
CLARO 99.4 99.35 99.41 99.19 99.38 96.3 99.38 99.58 - 99.49 98.75 98.64 99.03
Ol 5 98.44 98.07 98.64 98.86 99.06 98.85 99.27 99.56 99.5 99.52 99.41 99.25
TIM 99.48 99.36 99.33 99.26 99.22 99.05 99.56 99.29 99.63 99.69 99.67 99.67
VIVO 98.1 : 98.84 97.37 98.13 98.37 98.65 98.8 98.67 v98.8 98.59 98.67 96.73

Taxa de desconexdao de DADOS '(%) - Referéncia: <=5 %
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Prestadora | SET-2019|OUT-2019/NOV-2019]DEZ-2019]JAN-2020] FEV-2020[MAR-2020[ABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020
CLARO 0.53 1.16 1.44 16 1.57 1.14 06058 0.99 707 1.19 0.93
ol 0.52 05 0.59 0.64 566 0.71 0.54 0.49 0.49 0.5 05 0.47
TIM 0.93 1.01 1.01 1.07 1.06 0.94 0.87 0.84 0.68 0.6 0.59 0.57
VIVO 1.21 1.25 1.39 128 | 144 13 1.21 1.23 1.18 1.32 1.3 1.34
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | SET-2019]OUT-2019]NOV-2019|DEZ-2019]JAN-2020] FEV-2020 [MAR-2020]ABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020 | JUL-2020 |[AGO-2020
CLARO 98.75 | 99.25 | 99.31 99.06 | 99.32 95.34 99.27 | 9951 99.41 98.51 98.36 98.82
ol 9693 | 9599 | 97.42 97 81 98.28 97.93 98.77 | 99.32 99.18 99.2 98.97 98.57
TIM 99.07 | 9869 | 9889 98.79 | 98.83 99.05 9922 | 97.98 9506 | 9925 | 9927 99.23
VIVO 97.23 ‘ 9822 | 96.13 97.15 | 97.75 | 97.89 98.18 | 97.92 98.11 97.76 97.69 94.4
]
Taxa de desconexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prestadora _ |SET-2019]OUT-2019]NOV-2019[DEZ-2019] JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020[ABR-2020] MAI-202G [JUN-2020 | JUL-2020 JAGO-2020
CLARO 149 1.63 2.03 22 2.02 1.63 1.45 1.32 1.38 1.46 163 1.26
ol 112 11 1.24 1.37- 139 1.44 1.01 0.93 099 1.03 1.06 1.07
TIM 2.41 2.8 2.36 25 2.39 2.33 1.97 | 2.07 2.07 1.82 1.77 2.0
VIVO 2.09 2.21 22 213 | 214 2.18 2.03 2.19 2.08 2.25 2.37 2.38
i |
DADOS 3G - Resultados
Taxa de cor)exéo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora | SET-2019|OUT-2019[NOV-2019] DEZ-2019[JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020[ABR-2020] MAI-2020 JON-2020] JUL-3020 |AGO-2020
CLARO 99.98 99.99 99.98 | 99.98 99.97 99.93 99.96 99.97 99.96 99.98 99.98 99.96
Ol 99.84 9969 | 99.19 99.24 99.22 99.14 99.13 | 99.1 99.14 99.1 99.06 98.99 |
TIM 98.06 97.83 | 97.63 96.62 95.89 954 | 9568 99.19 99.19 | 99.11 99.12 99.14
VIVO 99.57 i 996 | 996 99.61 99.62 | 99.62 9954 | 9953 99.54 99.54 99.51 99.5
Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora _ |SET-2019 |OUT-2019[NOV-2019]DEZ-2019]JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020]ABR-2020] MAI-2020 [ JUN-2020 JUL-2020 [AGO-2020
CLARO 0.13 0.13 0.21 0.2 022 | 0.31 0.24 0.19 0.19 0.16 0.17 02 |
ol 0.16 0.17 0.19 0.19 0.18 0.19 0.17 0.15 0.16 0.2 0.26 0.25
TIM 1.28 1.44 148 | 187 | 181 | 1.72 1.4 1.24 122 1.21 1.24 1.25
VIVO 0.68' 0.7 0.3 0.73 0.85 0.8 0.73 0.66 0.72 0.78 0.9 0.91

DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora SET-2019[OUT-2019[NOV-2019|DEZ-2019{ JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020[ABR-2020| MAI-2020 [ JUN-2020] JUL-2020 IAGO-2020]|

|

CLARO 9:@.89 99.87 99.87 99.87 99.87 99.87 99.88 99.84 -99.85 99.83 99.84 99.85

ol 99.89 99.87 99.84 99.84 99.82 99.75 99.83 99.85 99.83 99.82 99.81 | 99.8

| TIM 99.79 99.76 99.72 99.73 99.77 99.72 99.8 99.82 99.82 99.83 | 99.81 99.8
VIVO 99.9é 99.98 99.97 99.96 99.96 99.95 99.96 99.94 99.93 99.92 99.92 99.9

Prestadora SET-2019 |OUT-2019|NOV-2019|DEZ-2019| JAN-2020 | FEV-2020 [MAR-2020| ABR-2020| MAI-2020 [JUN-2020 | JUL-2020 [AG0O-2020

Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referéncia,: <=5 %

CLARO 0.12 0.13 0.17 0.16 0.19 0.18 017 0.15 0.16 0.18 0.24 0.19
[e]] 0.16 0.17 0.19 0.21 0.23 0.26 0.21 0.17 0.18 0.19 0.16 0.13
TIM 0.38 0.39 043 | 0.44 038 | 0.39 0.33 0.27 0.22 0.22 0.21 0.18 |
VIVO 0.04 0.04 0.05 0.08 0.07 ‘ 0.08 0.07 0.09 0.09 0.1 0.06 0.05
Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagéo de servigo no municipio
2) Os dados sao coletados 24h por dia, todos os dias do més
Legenda:
1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conexé&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas
4) Taxa de Desconexao de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexaes
5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatério das duragdes de interrupgées e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)



