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OFiciO N2 072 - 2021

Ouro Preto, 11 de margo de 2021.

Ao Sr. Luiz Gonzaga de Oliveira
Presidente da Camara de Vereadores de Ouro Preto - CMOP

A/C. Sr. Renato Zoroastro
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Vereador Autor da Representacao

Assunto: Resposta a Representacdo n® 44/2021

Prezados Vereadores,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A.— SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita
sob o CNPJ n? 35.198.517/0001-11 (“SANEOURQ” ou “Concessionaria”), vem,
cordialmente, por meio deste, oferecer resposta a Representagao n” 44/2021 - CMOP, de
autoria do Vereador Renato Zoroastro.

Sobre o requerido na Representagao em questdo, tem-se a informar:

A) Sobre os meios de divulgagao utilizados, a Concessionaria esclarece que a comunicagao
sobre a falta d’agua ocorre em duas situacdes: manutencdes emergéncias, que sdo
frequentes devido a instabilidade do sistema, e as manutengdes programadas, realizadas
para melhorias. Em ambos 0s casos é feito um comunicado interno para que a equipe de
atendimento possa ter informagoes sobre o ocorrido quando o cliente da regido afetada
entrar em contato. £ realizado uma comunicagdo externa pelos canais oficiais (site -
www.saneouro.com.br - e Facebook), e dos parceiros, que s30 as principais midias da
cidade que replicam as informac&es. Sao elas: Radio Itatiaia, Radio Real, Radio Provincia
FM, TV TOP Cultura, Jornal Voz Ativa e Jornal O Liberal.

Outro canal de comunicagdo utilizado € 0 WhatsApp. Enviamos mensagens de texto
para os representantes das Associagdes de moradores que multiplicam a informacdo nos
grupos de bairros. O comunicado também é enviado aos grupos de representatividade da
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cidade como da Camara de Ouro Preto, Imprensa da Prefeitura de Ouro Preto, Federagdo
das Associacdes de Moradores de Ouro Preto (FAMOP), entre outros.

Ainda neste sentido, destaca-se que um novo servigo de comunicacio estd em fase
de implantagdo pela empresa, que é o SMS para celulares, que visa facilitar e reforgar a
comunicagdao da empresa com 0 cliente. Uma equipe esta em treinamento para que o
servico tenha continuidade e regularidade. Para que este servico seja efetivo é necessario
a atualizacdo dos dados dos clientes, e que tera éxito com o recadastramento finalizado,
pois assim sera possivel ter a localizacdo e nimero de telefone do cliente.

B) Destacamos aqui prints dos comunicados divulgados no Facebook oficial da Saneouro e
que também podem ser consultados nos sites de parceiros.
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MANUTENCAO PROGRAMADA

SAO BARTOLOMEU

A SANEOURO vai realizar a limpeza do reservatorio das Dores, em Sao Bar-
tolomeu, nesta quarta-feira (4.10), das 8h as 15h. Por este motivo, o fornecimen-
to de agua sera interrompido no distrito. O abastecimento sera regularizado,
gradativamente, apos a manutencao.

Os iméveis que possuem caixa d’dgua nao sentirdo os efeitos da para-

lisagao. A caixa d'agua deve ter capacidade equivalente ao consumo de pelo

menos 24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

Nosso presente € 0 seu futuro. 08000261155 | 31.3350-5152 11950206424 | www.saneocuro.com.br | @saneouromg

SANEOUROQO

Av. Juscelino Kubitscheck, 717 - Loja 3 | Vila Itacolomi

Mével: 35400-000 | Ouro Preto = MG | Brasil | +55 (31) 3350-9000
saneouro@gsinima.com.br



= GSINIMA = MIP+<EPC

e Data:13.11.2020

Eowe @ w B © 0@ = @ O veaedduwx @

« : COMUNICADO

O
]

LIMPEZA DE ETAs E RESERVATORIOS

CONFIRA A PROGRAMAGAD
16/11 [SEGUNDA-FEIRA) ETA ITACOLOM!
ALTO DAS DORES. SANTA CRUZ SANTA ERGENIA N.RA DO CARMO
VA DPERARIA VLA DOS ENGENHEIRDS
IARDIN ITACOLONS

PACRE FARIA BAUXITA
NOVO HORIIONTE WILA APARECIDA PARTE DO ANTONIC BIAS
LAGOA

16/11 (SEGUNDA-FEIRA) ETA BOTANICO

JARDIN ALVORADA CABLCAS N SRA. DE LOURDES S40 CRISTOVAD
540 FRANUISCO PARTE DO CENTRO ALTO DA CAUT PIEDADE

ANTONIO DIAS MORAO DA QUEIMADA ANTONIO DIAS.

17/11 (TERGA-FEIRA) ETA FUNIL
SANTO ANTEHNIO 0O LEITE
MARACLA

Os iméveis gue possuem caixa d'dgua nio sentirdo os efeitos da

paralisacdo

tos sustentavess

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote ha
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LIMPEZA DE ETAs E RESERVATORIOS

CONFIRA A FROGRAMAC RO
18/ L1{TERCA-FEIRA) RESERVATORIO VERDAO BAUXITA

REGIAD DA COIAN REGIAD DA COIAN AORRO DO CRUTEIMD MOKRC DO CRUZERG

19/11({QUARTA-FEIRA) RESERVATORIO VERDAO MORRO SAQ SEBASTIAD

MORRO VA SEBASTIAC WORRO SANTANA

20/11{SEXTA-FEIRA) RESERVATORIO CAIXA 600

VILA DOS ENGENEHRIOS. VLA OPERARIA

21/11({SABADO) RESERVATORIO VERDAO MORRO SAD 1040

MORRE $40 3040 MORRQ TANTARA

a d'igua nio sentirdo os efeitos da

Os imbveis que possuem caix

paralisagho. A ca g

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote MAbites sustentdvels
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BAIRROS AFETADOS
ALTO DAS DORES SANTA CRUZ SANTA EFIGENIA N.SRA. DO CARMO
PADRE FARIA BAUXITA VILA OPERARIA VILA DOS ENGENHEIROS
NOVO HORIZONTE ViLA APARECIDA PARTE DO ANTONIO DIAS JARDIM ITACOLDMI
LAGOA

Os iméveis que possuem caixa d'dgua ndo sentirdo os efeitos da

paralisacdo. A caixa d'agua deve ter capacidade equivalente ao consumo de

4 horas, de acordo com as normas tecnica igentes

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis
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LIMPEZA DE RESERVATORIOS

O3 imdveis que possuemn aixa d agua ndo sentirdo os efeitos da paralisagao.

Confira a programacio de 24 a 28/11

24 ¢ 25/1L{TERGA § QUARTA-FEIRA) RESERVATORIO DO QUINTAL § DA PRACA - LAVRAS NOVAS
DISTRTO Of LAVRAS NOVAS

25/11 (QUARTA-FEIRA] RESERVATORIOS DO ENGENHO - SANTA BiTA

RBUA DO ENGENHO BUA BOA VISTA TRAVESSA DO ENGENMO PRACA ANTOMO MUNC

PARTE D RUA JULIO FORTES AL DA PECRA SABRO

26/13 [QUINTA-FEIRA) RESEAVATORIOS OO0 BENTO € BEnf - SANTA RITA

RUA DO BENTO ESTRADA DO BANDERAS PARTE DA RUA JUILIO FORTES  RUA GERALDO CAMPOS

RUA D4 PEDRA SARAD BUA MARTINHO VASCONCELOS RLIA PADRE MARCELND

LMERA RUA DOM VELDSO AVENIDA JOSE LEANDRO METON SLVERD GOMESY

RUA DA PEDRA GRAMDE  RUA JULK) FORTES  ESTRADA PARA OURO BRANCD

27/11{SEXTA-FOIRA) RESERVATORIOS DO SALTO

DIETRITD D SANTD ANTOMO 00 SALTO

28/11{SABADO) RESERVATORIO DO MOTA

MOTA, SUBDISTRITO DE MIGLEL BURNIR

O Moves pon DAOD I 11 ) I ATIRATAD (6D O USLNIA | Fape Prarenimeng | ssnevssicomty ()
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Saneouro COMUNICADO
MANUTENCAO DA CEMIG

ANTONIO PEREIRA

A SANEOURO informa que em fun¢ao de uma manutencao programa-
da da CEMIG em Antdnio Pereira, o funcionamento da ETA sera paralisado
na préoxima terca (01.12). Por este motivo, o abastecimento sera interrom-
pido no distrito das 13h as 16h30. O fornecimento de dgua sera regulariza-

do, gradativamente, apos os trabalhos.

Os imoveis que possuem caixa d’agua nao sentirdo os efeitos da pa-
ralisagao. A caixa d'dagua deve ter capacidade equivalente ao consumo de
pelo menos 24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes.

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

Nosso presentelé o seu futuro, 08000261155 | 31.33505152 |~ 11950206424 | www.saneourocom.br | @anecuromy
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RESERVATORIO PROJETO SORRIA

A SANEOURO realiza nesta quinta-feira (3). uma manutencio na estrutura
e a limpeza do

rvatdrio do Projeto Sorria, no bairro 530 Cristévao. F

motivo, sera neg

» desligamento da ETA Jardim Botdnico e o

mento de dgua sera Iinterrompido em algy

gu )s trabalk
das 6h &s 18he

abastecimento sera regu

ETA JARDIM BOTANICO
JARDIM ALYORADA CABECAS N.SRA. DE LOURDES SAO CRISTOWAO
SAD FRANCISCO PARTE DO CENTRO ALTO DA CRUZ MEDADE

TAQUARAL ANTONIO DIAS MOKRRO DA QUEMADA ANTONIO DIAS

Os imdveis que possuem caixa d’agua nao sentirdo os efeitos da
paralisacdo. A caixa d'dgua deve ter capacidad uival ao consumao de

pelo menos 24 horas, de acordo com :

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis
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- Data: 04.12.2021
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Saneouro COMUNICADO
MANUTENGCAO EMERGENCIAL

ABASTECIMENTO INTERROMPIDO

o de um paro emer

gencial na ETA do Jardim Botéanico
I nento estd interrompide
nesta sexta-feira

4 regularizado,
[ 9

BAIRRDS AFITADDS
NOSSA SENHORA DE LOURDES $A0 CRISTOVAD
PARTE DO CENTRO ALTO DA CRUZ

MORRO SADJOAD  MORRO SAO SEBASTIAQ

Os imévels que possuem caixa d'dgua nio sentirio os efeitos da parali

Sacho. A caixa g

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis
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AMARANTINA

Para que a Prefeitura de Ouro Preto possa realizar as obras de construgao
da rede de drenagem na Ruas das Flores, em Amarantina, a SANEQURO terad
imento nesta sexta-feira (11). Por este motivo

que fechar o registro de ab

o fornecimento de dgua serd interrompido no distrito. A previsio ¢
os trabalhos sejam finalizados até as 18h

Os imoveis que possuem caixa d’agua nao sentirdao os efeitos da

paralisagao. A caixa d’'agua deve ter capacidade equivalente ao consumo de

pelo menos 24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes

#Colabore, nao desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

2 Nosso presente ¢ o seu futuro, 0800026 1155 | 31.3350.5182 |5 11 1 br | my
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MANUTENCAO EMERGENCIAL

ABASTECIMENTO INTERROMPIDO!

A SANEOURO informa que a empreiteira responsavel pelas obras de drena-
gem no subdistrito do Gouveia, em Santo Antdnio do Leite, rompeu grande
parte das redes de abastecimento da localidade nesta terga-feira (15.12). Por
este motivo, o fornecimento de dgua estd interrompido. Os trabalhos serdo rea-
lizados nesta quarta-feira (16) e o abastecimento sera regularizado gradativa
mente apos os reparos, ao final do dia

Os iméveis que possuem caixa d’agua ndo sentirdo os efeitos da parali-
sagao. A caixa d'agua deve ter capacidade equivalente ao consumo de pelo

menos 24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

o seu futuro, 08000261155 | 31.3350-5152 [5511 950206424 | www.sandouro.com.br | @saneouromg
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Sane;g Ir
ABASTECIMENTO INTERROMPIDO

ETA FUNIL

fort s em Cachoeira do Campo n
feira (17) prov u a queda de fase da energia elétrica que

Funi

LOCALIDADEDES ATINGIDAS
CACHOEIRA DO CAMPO GLAURA SANTO ANTONIO DO LEITE AMARANTINA
MARACUJA COELHOS

Por este motivo, a SANEOURO refor¢a a importancia da caixa d'agua, pois
3 pode evitar que o morador fique sem dgua em periodos de desabaste-

cimento. A caixa d'a eve ter capacidade equivalente ao consumo de pelo
menos 24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

S80DG25 1145 | 31. 33503152 |5 11
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Saneouro ATENCAO!
ABASTECIMENTO INTERROMPIDO

CACHOEIRA DO CAMPO E REGIAD

O abastecimento para Cachoeira do Campo e regiido continua interrom-
t le ontem {17.12), a

\sequentemente o forne

pido. Devido a forte chuva que caiu no distr

depende dos reparos da CEMIG

EQURO ja fez e continua realizando (
LOCALIDADEDES ATINGIDAS |
00 CAMPO GLAURA SAMTO ANTONIO DO LEITE AMARANTINA
MARALLIA COFLMHOE ARSI RS

to. | igua para ali

giene pesso U reforca a importéncia da caixa d'#

gua, [ »ode evitar que o morador fique sem dgua em periodos de

desabastecimento. A caixa d'agua deve t fade ec
o de pelo menos 24 horas, de

|
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ETA ITACOLOMI
A SANEOURQ informa que em fungdo de um reparo emergencial na ETA do
Itacolomi, a regido abastecida pelo sistema do Itacolomi estd com o fornecimen

o de agua interrompido neste domingo (20). O abastecimento serd regulariza

gradativa te, apds a manutenc

ETA ITACOLOMI
ALTO DAS DORES SANTA CRUZ SANTA EFIGENIA N.SRA. DO CARMO
PADRE FARIA BAUXITA VILA OPERARIA VILA DOS ENGENHEIROS
NOVO HORIZONTE VILA APARECIDA PARTE DO ANTONIO DIAS JARDIM ITACOLOMI

Os imé6veis que possuem caixa d’dgua nido sentirdo os efeitos da

paralisagdo. A caixa d'dgua deve te ida

10 consumo de

pelo menos 24 horas, de acordo com as

f#Colabore, ndo desperdice dgua, adote habitos sustentdveis

O° Nosso presente ¢ 0 seu Atum. 800026 1155 | 3L INSO5132 |11 DSDI0-L4I | wwwsammonsmscom be | granmouecmsg (0]
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- Data:21.12.2020

Saneouro COMUNICADO
MANUTENGCAO EMERGENCIAL

ETAITACOLOMI

A IE( informa que a equipe continua a manutencio na ETA do Itacolomi
tivo 0 abastecimento estd interrompido nesta segunda-feira (21). /

ponibilizou uma bomba reserva

A equipe trabalha intensamente desde domingo (20) para e
Z bire S trabaihos pod S

L

BAIRROS AFETADOS

ALTO DAS DORES SANTA CRUZ SANTA EFGENIA MOSSA SENHORA DO CARMO  JARDIM ITACOLOMI|
PADRE FARIA BAUXTA VILA OPERARIA VILA DOS ENGENHEIROS. LAGOA
NOVO HORIZONTE VILA APARECIDA  PARTE DO ANTONIO DIAS

pres dive slaboracio de t § T . ento. ¢ nomize 3
prionidade para alimentacao e higiene pessoal. A SANEOURO refor¢a a importinda da
caixa d'dgua, po ) pode evitar que o morador fique sem dgua em periodos de
desabastecimento. A equivalente aa consur

lo menos 24 horas, d
#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

Nowo prosnte & & seuhutum 08000261155 | 31 INSO-S1ST |1 11 PA020-FA28 | woww s cim Be | o sarmols ovng

- Data: 22.12.2020

Ewe O B © 0@ ~® @ v o @ Q1x B @ e

@ sancour COMUNICADO

ETA ITACOLOMI

ETA ITACOLOMI
ALTO DAS DORES SANTA CRUZ SANTA EHGENIA NSRA. DO CARMO
PADRE FARIA BAUKITA VILA OPERARLA YILA DOS ENGENHEIRGS
NOVO HORIZONTE VILA APARECIDA PARTE DO ANTONIO DNAS JARDIM ITACOLOMI
VIA TACOLOM 1AGDA H

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

Nosso presente € o seu futum, OBOBEE Y155 | 31.3358.5143 | 1 |
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ANTONIO PEREIRA

Em fungdo de uma queda de energia elétrica na ETA de Antonio Pereira, na
noite desta terga-feira (22), o abastecimento para o distrito esta interrompido.
A reativacao da Estacdo depende da manutengao da CEMIG, o que ndo ocor-
reu até o momento.

E imprescindivel economizar agua neste periodo, priorize para alimentacio
e higiene pessoal. A SANEOURO reforca a importancia da caixa d’agua, pois
ela pode evitar que o morador fique sem adgua em periodos de manuten-
¢oes. A caixa d’agua deve ter capacidade equivalente ao consumo de pelo me-
nos 24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes.

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis
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ROMPIMENTO ADUTORA SANTA CRUZ

MO S () A0

repensar suas formas de uso

#Colabore. nde desperdice dgua, adote hébitos sustentdveis
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MANUTENCAO EMERGENCIAL

FECHAMENTO DE VIA

A SANEOURO informa que em fun¢ao de um reparo emergencial
para conserto de vazamento na rede de abastecimento, sera necessa
rio o fechamento da Rua Felipe dos Santos, no bairro Anténio Dias. A
previsao é de que os reparos sejam finalizados no final do dia desta
quarta-feira (30.12).

Caso seja necessario fechar o registro para a manutencao, os imoveis
que possuem caixa d’agua nao sentirao os efeitos da paralisagao. A
caixa d’agua deve ter capacidade equivalente ao consumo de pelo me-

nos 24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis

snite é ¢ seu futuro 0800026 1155 | 31.3350-5152 | 11 95020-6424 | www.saneouracom.br | #saneouromyg
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FECHAMENTO DA RUA DIREITA

Na proxima sexta-feira (1), a SANEOURO vai realizar reparo de vaza-
mento na rede de abastecimento na Rua Conde de Bobadela, a Rua Di-
reita, na altura do niimero 79. Por este motivo, a via sera interditada du-
rante os trabalhos, que estao agendados das 8h as 18h.

Caso seja necessario fechar o registro para a manutencao, os iméveis
que possuem caixa d'dgua nao sentirdo os efeitos da paralisagao. A
caixa d'agua deve ter capacidade equivalente ao consumo de pelo menos
24 horas, de acordo com as normas técnicas vigentes.

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis
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lama que chega as

captagoes

L peza. Na 3
domingo {03.01), as ETAs do Itaco

lomi @ Funil ficaram paralisadas par

£1A FTACOLOM
ALTD DAY DOREY SANTA C0E SANTA E1GENA
vy caxa, ai A OTEARIS
OVO MO TONTE VILA RAARECIOL ANATE CE) ANTORIO TRAS
ViLA (HACGHDAN LA

ETA FUNIL - LOCAL AS AFITADAS

#Colebore, ndo desperdice dgua, odote hdbitos sustentdveis
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ABASTECIMENTO COMPROMETIDO

08.01.2021

ROMPIMENTO DE ADUTORA

s deste dom 3), a encosta do bairro Santa Cruz desmoronou

abastecimento da regiio estd comprometido com o rompimento da autora. A

nda-feira (4). A i estaurada e
uma S eja realizada e obras relacionadas a contengio de encostas
¢ de erosdo sio de responsabilidade da Prefeitura, po i cretaria de r nest

SANTA CRUZ PADRE FARIA NSRA. DAS DORES ANTONIO DIAS
CAMINHO DA FABRICA ALTO DA CRUZ

7h d guinte. Os imoveis

que possuem caixa d'dgua nio sentirdo os efeitos da paralisacio. A xa d'agus

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdabitos sustentoveis
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ROMPIMENTO ADUTORA SANTA CRUZ

Tl 3 D g3 grandes problemas de en
costas redes de abastecimento fi
cam comprometidas.
4 responsabilidade da Prefeitura de Ou
S roPreto, que jd foi notificada pela SANEOURO

instabilidade desses terrenos,

Santa Cruz

o fornecimento de dgua

pode ficar compromaetido

BAIREOS AFETADOS
SANTALROL PR ARA

AN A LA A ALTIBALHY
AN LAY A, AR OIS

po I podem nbo sentir os efeitos da pa

s importincia da

xa d'égus, evitar qu

dor fique sem dgus em periodos de desabastecimentc

pele menos 24 horas,

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote habitos sustentaveis
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ETA ITACOLOMI

n razio das chuvas na madrugada desta quarta-feira A Captacac
{ beu muitos sedimentos, inviabilizando tecnicamente o tra
tamento da agua para distribuicao a popula
Po 1 ot ja e a equipe téc ) trabalha para qu
f a0 é de g normalizadc
5 1 reguia lativa e, apc

BAIRROS AFETADOS

| SANTA ERGENIA
WILA GPERANIA

PARTE DO ANTONIO DIAS

Os iméveis que possuem caixa d’dgua ndo sentirdo os efeitos da para-
lisacdo. A caixa d’dgua deve ter capacidade equivalente ao const y de pel

#Colabare. ndo desperdice dgua. adote habitos sustentdveis
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MANUTENCAO PROGRAMADA

18.01.2021

ETA FUNIL

A SANEOQURO realiza nesta terga-feira (19), trocas de valvulas, para me
lhoria da operacao, e limpeza na ETA do Funil. Os trabalhos estao programa-
dos das 8h as 17h e neste periodo o fornecimento de agua sera interrompido

para algumas localidades

DISTRITOS AFETADOS

CACHOEIRA DO CAMPO GLAURA  SANTO ANTONIO DO LEITE AMARANTINA
MARACUIA COELHOS

A SANEOUROQ reforca a importancia da caixa d’dgua, pois ela pode evitar

que o morador fiqgue sem dgua em periodos de desabastecimento. A caixa
' o de pelo menos 24 horas,

< c @ facebook.com/sanec c 184078652991

B @9 sancourc COMUNICADO
] &)
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REDE DE ABASTECIMENTO

A SANEOURQ realiza e sabado (23) reparo emergencial na rede de abaste

A

2 Rua Serra Negra, no Morro Santana. Por este n

BAIRROS QUE PODEM SER AFETADOS

MORRO SANTANA MORARC DA QUEIMADA MORRC SAQ JOAD

yode evitar

A SANEC ) reforca a importancia da caixa d'agua, pois e
que o morador fique sem dgua em periodos de desabastecimento. A caixa
ite ao consumo de pelo menos 24 horas,

{'Agua deve ter capacidade equival

de acordo com as normas teécnicas vigente

#Colabore, ndo desperdice dgua, adote hdbitos sustentdveis
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CUIDANDO BB NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESS0AS
Gabinete do Vereador Renato Zoroastro

REPRESENTACAOZM/21  ~
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Por

A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto Sala

Senhor Presidente, A7~ OA‘?IC
A5 b fcwm M g tec
O Vereador, que esta subscreve, vem, perante Vossa Exceléncia, apds ouvido o plenario, seja, a

presente representacdo, com os devidos cumprimentos, encaminhado a Saneouro solicitando
informagdes abaixo.

CONSIDERANDO que toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido na Lei n°® 8.987/1995 e no
respectivo contrato;

CONSIDERANDO que servigo adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranga, consoante estatui o §1°, do art. 6°, da Lei n° 8.987/1995;

CONSIDERANDO que para nao caracterizar a descontinuidade do servico publico a sua
interrupgdo deve se dar em situagéo de emergéncia ou apds prévio aviso, nos termos do §3°, |,
do art. 6°, da Lei n°® 8.987/1995;

CONSIDERANDO que s&o direitos dos usuarios receber do poder concedente informagbes para
defesa de interesses individuais e coletivos, na esteira do Art. 7°, Il, da Lei n°® 8.987/1995;

CONSIDERANDO as constantes queixas enviadas ao Gabinete deste vereador sobre os
. sucessivos cortes no fornecimento de agua em diversos bairros do Municipio de Ouro Preto e
distritos, inclusive por diversos dias consecutivos;

SOLICITO junto a concessionaria SANEOURO as seguintes informagdes:

A) qual a forma e os meios de comunicacéo utilizados pela concessionaria SANEOURO para
comunicar previamente os usugarics sokre o corte no fornecimento de agua?

B) que a SANEOURO envie cépia comprovatéria de todas as pegas publicitérias informativas

divulgadas entre os meses de novembro de 2020 e janeiro de 2021 utilizadas para comunicar os
usuérios sobre o corte no fornecimento de agua;
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