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Resposta ao OF-SEC/24-03-204
Referéncia: Requerimento n. 89/24

Ouro Preto, 05 de abril de 2024

Ao Presidente da Camara de Vereadores de Ouro Preto,

Ilmo. Sr. Presidente José Geraldo Muniz (Zé do Binga)

Em atengido ao oficio recebido pelo Procon de Ouro Preto, oriundo desta casa
legislativa, no qual consta o requerimento de autoria do nobre vereador Renato
Zoroastro. no sentido de consultar este orgdo acerca da possibilidade da institui¢do de

um Procon Itinerante, informamos o que s¢ segue.

Primeiramente, consigne-se que a Geréncia do Procon de Ouro Preto
compartilha da mesma preocupagdo do vereador em relagdo a necessidade de levarmos
os servicos de atendimento do Procon até os distritos, de forma a atender nao sO a
populagio mais carente, mas também aqueles que possuem alguma dificuldade de

locomog¢do ou mobilidade reduzida.

A partir disso, pensou-se na aquisi¢do de um “Procon Movel”, consistente em
uma van adaptada com todos os cquipamentos necessarios para 0 atendimento ao
plblico nos distritos, através de uma programagao pré-definida e divulgada

semanalmente.

PROCON — Rua Diogo de Vasconcelos, 25-A, Pilar
Ouro Preto, MG - Cep: 35.400-000 Telefone: (31) 3559-3290



OURO PRETO-MG.

Nos espelhamos em modelos de sucesso como os adotados pelo Procon de

Uberlandia e de Patos de Minas, conforme imagem ilustrativa abaixo:

Além de prestar atendimento ao publico, o Procon Movel sera uma importante

ferramenta de trabalho em agdes de fiscalizacio e em campanhas educativas. Vale
destacar que o papel dos programas de protecdo ¢ defesa dos direitos do consumidor ¢

também de orientar ¢ prevenir as préticas infrativas contra os consumidores.

Pelo exposto, ciente da preocupa¢do da Camara de Vereadores de Ouro Preto em
ampliar o atendimento do Procon aos distritos ¢ aos mais necessitados, este orgio
informa que estd embuido do mesmo espirito ¢ que pretende somar forgas junto a esta
casa legislativa para tornar esse sonho em realidade que, sem sombra de duvidas, trara
muito mais seguranga e conforto aos municipes ouropretanos, sobretudo aqueles

residentes nos distritos.

Sem mais para o momento e na esperanca de ter esclarecido as questdes
suscitadas, despego-me com votos de estima e consideragio, colocando-me inteiramente

a disposigao.

PROCON - Rua Diogo de Vasconcelos, 25-A, Pilar
Ouro Preto, MG - Cep: 35.400-000 Telefone: (31) 3559-3290



OURO PRETO-MG

Cordialmente,

VINIﬁ

OS BEREIRA TEIXEIRA

sergnte do Procon
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