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Ouro Preto, 28 de marco de 2024.
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Assunto: Resposta a Representacdo n2 53/2024 — autoria Vereador Matheus Pacheco

Referéncia: Abastecimento 4 Rua Nossa Senhora dos Prazeres, bairro Nossa Senhora do Carmo

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n® 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n2 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representagdo em epigrafe.

Em atencdo ao relatado no documento em questdo, a Saneouro esclarece que a
intermiténcia no abastecimento ocorrida a Rua Nossa Senhora dos Prazeres, bairro Nossa
Senhora do Carmo, foi um evento pontual, ocasionado por um vazamento proveniente da
rede de abastecimento situada a Rua Santa Rita, mesmo bairro. A Concessiondria informa que,
prontamente realizou reparo e que tdo logo foi concluido, o abastecimento foi regularizado,
protocolo de servigos n° 3026805, conforme relatorio fotografico, anexo.

Oportunamente, a Saneouro reforga a importancia de registro por parte da populagdo
aos canais oficiais de atendimento da Concessiondria, quanto as demandas relacionadas aos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Tais registros asseguram que a

equipe de colaboradores da Concessionaria possa atuar de forma mais rapida e assertiva.
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As demandas dos clientes podem ser registradas por meio do servico de
teleatendimento, disponivel 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por meio do Call Center,
telefone: 0800 002 1741, pelo whatsapp: (11) 95020 — 6424, ou presencialmente, de segunda

a sexta-feira, das 08h as 17h, nos seguintes enderegos:

e Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Vila Itacolomi, Ouro Preto (sede);
e Av. Pedro Aleixo, n° 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do

Campo.

Sem mais para o momento, despego-me e permaneco a disposi¢cdo para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

E

perintendente
Evaristo Bellini
Superintendente

CPF:490.619. 256~ 49
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ANEXO
RELATORIO FOTOGRAFICO
PROTOCOLO DE SERVICO N2 3026805
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REPARO REDE DE ABASTECIMENTO, RUA SANTA RITA, BAIRRO N. SRA. DO CARMO, PROTOCOLO N° 3026805.
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Camara de Vereadores de Quro Preto

CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESSOAS

Gabinete do Vereador Matheus Pacheco

REPRESENTACAO:

A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia nos termos regimentais dessa casa e o ouvido o plenario, seja a
presente REPRESENTACAOQ encaminhada a Empresa Saneouro solicitando esclarecimentos
sobre a falta de agua na Rua Nossa Senhora dos Prazeres no bairro Nossa Senhora do Carmo e
qual a previsdo para normalizar o servigo.

JUSTIFICATIVA

Os moradores da Rua Nossa Senhora dos Prazeres entraram em contato com o nosso gabinete
para falar que estdo sem o abastecimento de agua. Eles disseram que essa situacéo persiste ha
alguns dias e que isso vem gerando transtornos aos moradores pois estes precisam utilizar a
agua para questdes basicas cotidianas. Por esse motivo, solicito que seja realizada uma vistoria
no local e que nos sejam dados maiores esclarecimentos quanto a possivel solugao para essa

situacdo, principalmente porque os moradores ja recorreram a empresa e estdo no aguardo de
um posicionamento.

Sala de Sessoes, 19 de Margo de 2024.

Assinado de forma
MATHEUS PACHECO gigital por MATHEUS

DE MOURA PACHECO DE MOURA
PEREIRA:120603016 PEREIRA:12060301602
02 Dados: 2024.03.19
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