OFICIO SEI N2 27809/2024/CODEM/AESPI/DIR-ANTT

AN

Brasilia-DF, na data da assinatyra
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Vereador ~ogdT gs C
Camara Municipal de Ouro Preto %—»\& \g’
Praca Tiradentes, 41 - Centro

35.400-000 — Ouro Preto/MG

contato@cmop.mg.gov.br

ouvidoria@cmop.mg.gov.br

Assunto: Solicita a realizacio de vistoria e inspeges técnicas na empresa Viagio Passaro Verde.
Referéncia: Caso responda este Oficio, por gentileza indicar expressamente o Processo n®
50500.163063/2024-99.

Senhor Vereador,

Reporto-me ao Oficio n? OF - SEC/24-07-526 (25224661), de 04/07/2024, referente a solicitagdo para
a realizagdo de vistoria e inspecdes técnicas na empresa Viagdo Pdassaro Verde em decorréncia a
constante atrasos nos horarios dos dnibus.

Assim, a titulo de resposta desta Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, encaminho o
DESPACHO SUFIS (25791115), elaborado pela Superintendéncia de Infraestrutura Rodoviaria, que
corrobora o DESPACHO CODMO (25626623) da Geréncia de Planejamento da Fiscalizac3o.

Ademais, esta Agéncia permanece 3 disposi¢do para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios por meio do e-mail aspar@antt.gov.br ou pelo telefone da Assessoria Especial de
Relagdes Parlamentares e Institucionais: (61) 3410-1841.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
ALLAN DUARTE MILAGRES LOPES

Chefe da Assessoria Especial de Relagdes Parlamentares e Institucionais

Camara Municipal de Ouro Prel.
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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
GERENCIA DE PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAO
COORDENAGAO DE MONITORAMENTO

coObDMO

DESPACHO

Processo n?: 50500.163063/2024-99

Destinatério: SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS E PASSAGEIROS
Assunto: Solicita a realizagdo de vistoria e inspecdes técnicas na empresa Viagdo Passaro Verde.

Data: na data da assinatura eletrénica

Senhor Superintendente,

Em atendimento ao Despacho (SEI n¢ 25430133), que solicitou a esta Coordenagio de Monitoramento - CODMO a realizagdo de levantamento para verificacio
de compatibilidade da frota e motoristas da empresa e relatério de monitoramento da empresa Viagdo Péssaro Verde, em decorréncia a constante atrasos nos
horérios dos 6nibus, informamos:

RELATORIO DE MONITORAMENTO

VIAGAO PASSARO VERDE LTDA

) N2 2

1. LINHAS

VIACAD PASSARD VERDE Prefiuos por UF e Muniipic

LINHAS

5 Prefixos
19 Mercados
2.876 Viagens / Ano
21 Municipios

Pantos de Secdo por Regido

Principal insight: A empresa possui 5 linhas, que atendem o Estado de S3o Paulo, Minas Gerais e o Distrito Federal

Os mercados encontram-se na regido Sudeste e Centro-Oeste.

2. FISCALIZACOES



VIALAC PASSARG VERDE

36 Fiscalizacoes
502 Infractes

42 Municipios
1l Veiculos

i siltines 12 meses
mas regulatidades

Tipo de Fiscalizagdo realizada

fe e

Principal insight: A empresa comecou a apresentar nimeros de fiscaliza
fiscalizagao foi impactada pela pandemia em 2020, com conse

¢bes em 2008, com acréscimo expressivo a partir de 2016. A atividade de
fiscalizagBes da série.

quéncias ainda em 2021, retomando 2022. Em 2022 a empresa atingiu o maior niumero de

A empresa foi fiscalizada com mais frequéncia em Ribeirdo Preto/SP.

3. INFRAGOES

VIACAC PASSARG VERDE

S0 Infragies
199 Flacalizactes
42 Municipios

W Velculos

she Snfeacio o
ax 13 resen,

Tipo de Fiscalivacio reatizada

.

ANO
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2C
FISCALIZACAO 24 18 65 | 57 36 57 91 57 195 206 177 281 28 35 304 }
AUTOS 2 3 12 J S 10 44 66 16 21 13 26 69 1 19 58 7
INDICE AUTO/FISCALIZACAG | 8% 17% | L&% ‘ o | 28% | 7% | 73% 28% 11% 6% 15% 25% 4% 54% 19% >




INDICE AUTO/FISCALIZACAO

U9 AUIG IDGD O JORD 2012 2094 IS I0IS 2017 2098 104% 3030 2001 20w d028 saxe

Principal insight: A empresa apresentou indice maior entre 2013, com novo pico em 2023. Somente em 2020, ano da pandemia, manteve-se
distante do ideal de 5%.

A empresa foi autuada com mais frequéncia em Ribeiro Preto/SP.
03 maiores motivos infracionais:

* 12 trafegar com veiculo em servigo, apresentando defeito em equipamento ou item obrigatério.(Problemas de inadequacio de frota e risco a
seguranga)

® 22 n3o observar as normas e procedimentos de inscricdo indicativa da categoria e de cadastramento dos dnibus. (Pode indicar problemas
relacionados a frota, como falta de veiculos em quantidade suficiente e que atendam os critérios para atender a operagdo dos servigos).

32 ndo observar o prazo minimo estabelecido para inicio da venda de bilhete de passagem. (Pode indicar desorganizagdo operacional e/ou
descumprimento de frequéncia minima e quadro de horario).

4. OUVIDORIA

IACAD PASSARG VERDE ‘ Mm@vs 9 Quvidods per UF ¢ Munudipio
&%‘3 SR e

RECLAMACOES NA DUVIDORIA

11 HeclomugSos
27 Municipios
5 Linbas

Lindsas cars rmais osclamacSes oo
Chawidonie

K ERA PR

Principal insight: A empresa teve dois picos em ndimero de reclamagdes, um em 2022 e outro em 2023, com manutengao de grande nimero de
reclamagdes a partir de 2017, com decréscimo somente em 2020 e 2021, devido a pandemia.

O maior nimero de reclamacses foi para servigos prestados na cidade de Belo Horizonte/MG.

03 maiores motivos de reclamacées:

® 12 Atraso (Pode indicar descumprimento do esquema operacional do servigo autorizado e/ou inadequacdo de frota)
® 22 Avaria mecanica/defeito em equipamento obrigatério (Pode indicar inadequac3o de frota)

* 32 Bilhete de passagem (Pode indicar descumprimento de regra tributaria e/ou legislagdo do consumidor);

5. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
a) As penalidades aplicadas pela Diretoria e sua vigéncia e outras publicagdes relevantes;
N&o foram identificadas penalidades aplicadas pela Diretoria.
b) Situac3o do TAR;
TAR n° 64 consta como habilitado, com validade até 26/08/2050.



c) Situagdo do TAF;
TAF n° 006751 consta como habilitado, com validade até 26/09/2025.
d) Andlise da Frota;
Em levantamento realizado em 05/09/2024, a anélise da frota indicou o seguinte:
® 23 veiculos habilitados, todos com Certificado de Inspecéo veicular valido e Seguro de Responsabilidade civil vigente.

* O numero de veiculos é suficiente para atendimento da frequéncia minima dos 03 prefixos base da empresa.

e) Motoristas Cadastrados;

Em levantamento realizado em 05/09/2024, a anélise dos motoristas indicou 56 motoristas cadastrados, 11 deles com vinculo em mais de uma
empresa.

6. INDICE DE ADEQUAGCAO REGULATORIA
PRINCIPAL INSIGHT: A empresa presta um servico de qualidade razoavel.

ENCAMINHAMENTO DE FISCALIZACAO: Deve-se manter o nivel

de fiscalizagdo na empresa, mas com o foco nas verificagbes em veiculos e nas
reclamagdes de ouvidoria.

MEDICOES POSICAC
1. DIAGNOSTICO REPRESENTATIVIDADE DA EMPRESA 29° / 208
Nivel 4
158° / 208
Nivel 3
201® 1 208
Nival 1
125% / 208
Nivei 3
137%/ 208
Nivel 3

1. Caleuio
2. Aproporcan
a

=mpresa e se a fiscalizagéo observou a mesma Proporio na realizagdo de seus procedimentos;

X na ¢ acréscima de fiscalizacdes a ser realizado;
Percentual de o de reclamagdes realizadas na Quvidoria,

4. Adesdc ac ervi

5. Diagnostico fi

7. POSICAO NO RANKING DE MELHOR PRESTACAO DE SERVICO

1372 /208, e se encontra entre as 60 empresas com nivel 3 de Aderéncia Regulatdria.

PRESTACAO DE SERVICO
% Hivel 3 | Nivet 2 Nival 1
PRDEEREE I 26 empresas 32 empresas

8. AUTUACOES NO cODIGO 202

PG L FISCALIRACAD

s e DA ke

FRACAL PO TIPO

Destacamos que conforme a Resolugéo ANTT 6.033/2023, ha obrigatoriedade, para manutencio da habilitacdo de veiculos na ANTT da emissio periddica do
Certificado de Seguranca Veicular em local acreditado pelo INMETRO.

Art. 78. Os veiculos cadastrados junto a ANTT deverdo ser submetidos anua

Imente a Inspegdo Técnica Veicular (ITV), na forma estabelecida em resolugdo do Contran.
(grifo nosso)

§ 12 A Inspegdo Técnica Veicular serd atestada mediante o CSV-ANTT.



§ 22 Veiculos novos serdo dispensados da inspecdo técnica referida no caput pelo periodo de 1 (um) ano, contado do primeiro licenciamento, devendo a
transportadora apresentar a nota fiscal de aquisi¢do do chassi do veiculo.

§ 32 O CSV-ANTT devera ser atualizado e enviado para cadastro em caso de modificagio das caracteristicas do veiculo, nos termos previstos na Lei n. 9.503, de 1997, e
em resolugdes do Contran

§ 42 Veiculos com mais de 15 (quinze) anos de fabricagdo deverdo ser submetidos 3 inspegdo técnica com periodicidade semestral.

Sendo essas as informagdes que dispomos no momento, restituimos o presente processo e colocamo-nos a disposigdo.

Respeitosamente,

(assinado eletronicamente)
Nayara Campos Gondim Martins Coelho
Técnica em Regulagdo
Coordenagao de Monitoramento
Geréncia de Planejamento da Fiscalizagdo
Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servigos de Transportes Rodoviario de Cargas e Passageiros

(assinado eletronicamente)
Alexandre Wargas Amaro da Costa
Gerente de Planejamento da Fiscalizagio- Substituto
Geréncia de Planejamento da Fiscalizagdo
Superintendéncia de Fiscalizagio de Servigos de Transportes Rodoviario de Cargas e Passageiros



AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
DIRETORIA
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS E
PASSAGEIROS

SUFIS
DESPACHO
Processo n2: 50500.163063/2024-99

Destinatario: COORDENACAO DE DEMANDAS FEDERATIVAS

Assunto: Solicita a realizacdo de vistoria e inspecdes técnicas na empresa Viagio Passaro Verde.

Data: na data da assinatura eletronica.

Senhores,

Refiro-me ao Despacho CODEM (SEI n@ 25278279), que encaminha pleito do Vereador Julio
Gori (PSDB/MG) que, por meio do Oficio n? OF - SEC/24-07-526 (25224661), de 04/07/2024, solicita a
realizagdo de vistoria e inspecbes técnicas ha empresa Viagdo Passaro Verde em decorréncia a constante
atrasos nos horarios dos énibus.

Sobre o assunto, informo que os autos foram enviados para analise da Coordenacdo de
Monitoramento, que elaborou o Despacho CODMO (SEI n? 25626623), por meio do qual encaminha
o levantamento para verificacdo de compatibilidade da frota e motoristas e relatério de monitoramento
da empresa Viacdo Passaro Verde.

Sendo estas as considera¢des no momento, permanecemos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)

FELIPE RICARDO DA COSTA FREITAS
Superintendente de Fiscaliza¢io de Servicos de Transporte Rodoviario de Cargas e Passageiros



