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Prezada Débora, \
Boa tarde. <l

Em atencao ao pedido de esclarecimentos feito pelo vereador Mateus Pacheco, referente a obra na Rua
Topazio, informo-lhe que encaminhei um e-mail ao supervisor de obras, solicitando informacgées atualizadas
sobre o andamento da NS 1159421230,

Assim que eu tiver o retorno. enviarei a resposta.

Quanto ao pedido do vereador Reginaldo do Tavico (troca de transformadores em Santa Rita de Ouro Preto),
informamos que os clientes que, porventura, tiverem algum problema de queda de tensao ou tensao
oscilante, deverdo abrir uma reclamacao no 116 ou através de nossos canais de atendimento. Todas
essas ocorréncias ficam registradas no sistema. Quando a area técnica identifica que o equipamento esta
com sobrecarga, através de medicao especifica, a distribuidora ira programar uma obra de reforgo da rede
ou substituicdo do equipamento.

Att.,

André Gongalves
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