Andre S Barbosa Goncalves

para mim

Prezada Débora,

Bom dia.

Em atengao aos questionamentos feiios pela vereadora Lilian Franga, esclarecemos que, nos casos de queda de energia

ou variagao de tensdo, sempre que o cliente abre uma reclamacao através dos canais de atendimento, tudo fica

registrado no sistema. Nos locais onde ha maicr incidéncia de eventos, a Cemig instala equipamento de medigao para
avaliar os niveis de tensao de fornecimento , que devem estar dentro dos parametros estabelecidos pela ANEEL. Se a
area técnica identificar a necessidade de troca do transformador, ou alguma obra de reforgo da rede, este servigo sera

programado .

Att.,

André Gongalves
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