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Ouro Preto, 28 de janeiro de 2025

Camara Municipal de Ouro Pret)
rotecolo
A/C. Sr. Vantuir Antdnio da Silva No 17 O =y A
Correspondéncia Kecepiga
Em 1L pa/2s
Ass. (/oey) Hse )¢ 129 Min

A Camara de Vereadores de Ouro Preto - CMOP

Presidente

Assunto: Resposta a Representacdo n? 19/25

Referéncia: Rede de esgoto —Rua D, bairro Nascente do Sol

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessiondria dos
servigos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n® 717, Loja 3, Bairro: Vila Itacolomi, inscrita sob
0 CNPJ n® 35.198.517/0001-11, com os cordiais cumprimentos, vem por meio deste oferecer
resposta a Representacdo em epigrafe, que disp&e sobre a solicitagdo de informac&es sobre

esgotamento sanitdrio a rua D, situada no bairro Nascente do Sol.

Em atencdo ao sclicitado por esta CAmara de Vereadores, a Saneouro informa que uma
equipe técnica da Concessionaria foi designada para comparecer a localidade supracitada,
ccm a finalidade de realizar vistorias nas redes coletoras de esgoto. Mediante minuciosa
analise das condigEes das redes de esgotamento sanitdrio, ndo foi constatada necessidade de
reparo e/ou manutenc¢do, como também, no apresentou sinais de contribuicio de descarte
proveniente de redes de drenagem pluvial.

Ademais, ac realizar uma verificacdo no sistema de registros de atendimentos.

constatou-se que ndo ha registros recentes de demandas relacionadas ao esgotamento

sanitario para o enderego em questdo. No entanto, em consonancia com o compromisso da
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Saneouro de oferecer servigos de qualidade e atender prontamente as necessidades da
populagdo, a Concessionaria mantém as equipes em campo, realizando o monitoramento
continuo das redes de esgoto, para identificar eventuais problemas que possam surgir e
executar os reparos que se fizerem necessarios.

A Saneouro também reforca a importdncia do contato com seus canais de
atendimento para o registro de protocolos, informagBes e solicitacdes relacionadas a
vazamentos ou outros problemas nas redes de esgoto e abastecimento de agua. Os canais
disponiveis para atendimento s3o: WhatsApp (11) 95020-6424, Central de Atendimento 24
horas pelo telefone 0800 002 1741, além dos postos de atendimento presenciais, localizados

em:

e Ponto de Atendimento Sede | Ouro Preto: Av. Juscelino Kubitschek, 717 - Loja 3 | Vila

Itacolomi (segunda a sexta-feira, das 8h as 17h).

e Pontode Atendimento Cachoeira do Campo: Av. Pedro Aleixo, 630 — Jardins Strett Mall

—loja 25 | Cachoeira do Campo (segunda a sexta-feira, das 8h as 17h).

A Saneouro reafirma seu compromisso em oferecer um servico agil e eficaz, com
celeridade na execucdo de vistorias e reparos, sempre com o intuito de atender s demandas
da comunidade e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Nada mais havendo a tratar, me despeco e me coloco 3 disposicdo para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Evaristo Beliin

SUDenntendente
CPF: 491).619, 256. 49
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Cainara de Vereadores de Quro Preto «

CUIDANDO DO NOSSO MAIOR PATRIMONIO: AS PESS0AS
Gabinete do Vereador Renato Zorcastre

mEE A

REPRESENTACAO: \"1/25

—

CoRmENE MiCius U Do P T

A Mesa Diretora da
Céamara Municipa! de Ouro Preio

O Vereador, que esta subscreve, vem, perante Vossa Exceléncia, apds ouvido o plenario, seja, a
presente representagéo, com os devidos cumprimentos, encaminhago 3 empresa Saneouro,
solicitando informacées sobre os problemas no bairro Nascente do Sol (antigo Dionisio) no distrito
de Cachoeira do Campo.

A) Vazamento do esgoto na rua D — Os moradores relatam que o esgoto vaza aparentemente por
motivos do nivelamento ou ‘caimento” dos bueiros:

B) Execucdo dos servicos realizados pela empresa — Os moradores cobram a garantia da
qualidade das obras e dos servigos realizados no bairro, ja que algumas intervencdes apresentam
deficiéncias na execugdo ou ainda ndo foram concluidas satisfatoriamente, como por exemplo o
nivelamento das vias ou os tapa-buracos.

Demandas apresentadas pelos moradores do bairro durante visita do nosso Gabinete na Rua e
visam buscar solugdes para corrigir os problemas.

Cientes da importancia de darmos tranquilidade e Qarantir o direito basico da populacdo, nos
colocamos 3 disposi¢do para solugdes, e solicitamos aos nobres pares, ?provagéo da

representacéao. ¢ V. U
: ’ ¢ Carfinhos Mendes Lilian e\?anga
""" _ Veraador Vereadora
Lufz Gmﬁ”aﬁe Qljveira imara Mun. de Oure Prate Camara de Ouro Preto
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