Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

: SAUS, Quadra 6, Bloco E, 32 Andar, Ala'Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2263 - https://www.gov.br/anatel

Importante: O Acesso Externo i i possibilita o Peticionamento Eletronico para abrir Processo Novo,
Intercorrente e Resposta de Intimagdo. Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesqui

Oficio n? 120/2025/COQL/SCO-ANATEL

Ao Senhor
Vantuir Antdnio da Sllva
Presidente 5 AR
. | de Ouro Preto
Camara Municipal de Ouro Preto/MG : Cimara Municipa \
: : Protocolo .
Praga Tiradentes, n? 41, Centro Z/Q (& q L
CEP: 35400-000 — Ouro Preto/MG N° :
Correspondencna Recemoa
: : . ; Em 11 J
Assunto: Oficio n® OF-SEC/25-01 -027, de 15 de janeiro de 2025 . Ass. (/s e §,D_ Min
Senhor Presidente,
1= Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, que encaminha a esta Agéncia copia da

representagdo n2 15/2025, de autoria do Senhor Vereador Wemerson Titdo, solicitando melhorias na
cobertura e qualidade do servigo de telefonia/internet movel prestado pelas operadoras Claro e Vivo no
distrito de Anténio Pereira, municipio de Ouro Preto/MG.

2. De infcio, cumpre esclarecer que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade das
redes de telecomunicacdes necessarias para prestagdo do servico de telefonia/internet movel (Servigo
Movel Pessoal - SMP). Esse controle é baseado nas disposi¢des contidas no Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagdes — RQUAL, aprovado pela Resolugdo n2 717, de 23 de dezembro de 2019,
que é parte de um modelo regulatério baseado na chamada regulacéo responsiva, que se fundamenta na.
tomada de decis&o a partir de informagdes coletadas e na atuagdo ex post. : :

BaTL Maiores informagdes sobre o RQUAL estdo disponiveis na pagina da Anatel na Internet, por
meio do seguinte endereco: https://www.gov.br/anatel/pt—br/dados/qualidade/qua/idade—dos-serVicos.

4, Nio obstante, considera-se muito importante que os consumidores tenham conhecimento
da drea de cobertura (extensdo e “forga do sinal”) das prestadoras em seus locais de maior uso do servigo
no municipio. Os mapas com a “mancha” de cobertura estdo disponiveis nas péginas das prestadoras na
Internet e representam uma demonstragdo tedrica de presenca de sinal, baseada em célculos de
engenharia e estatistica. Em funcdo dessas caracteristicas, ainda que possam, pontualmente variar da
realidade local, os mapas disponibilizados prestam-se como ferramentas dteis para o consumidor
entender se ha sinal forte ou fraco em regides de seu interesse. No caso concreto, para consulta a tais
informagdes, recomenda-se acesso aos links abaixo:

e Claro: http://www.claro.com.br/cobertura; e

e Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura.

5 No Brasil, a oferta de telefonia mével pressupde, regra geral, o interesse comercial, e
depende do plano de negécios e da estratégia de atuagdo comercial das prestadoras. Ainda que seja um
servico prestado em regime privado, a Anatel, nos editais de licitagdo de radiofrequéncias para a prestacdo
do SMP, vem consolidando obrigagdes de expansdo da cobertura dos servigos de telecomunicagdes nos
municipios brasileiros, tanto para a telefonia quanto para o acesso a Internet, como as metas de expansao
decorrentes do Edital 5G. : ; ’

\
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6. Além disso, a Agéncia tem empenhado agdes no sentido de expandir a infraestrutura de
telecomunicagdes no pais, seja por via de obrigagdes sancionatérias de natureza ndo pecuniéria
(obrigagBes de fazer), de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC), seja por iniciativas
no_ambito do Plano Geral de Metas de Universaliza¢do (PGMU).

7. Atualmente, em decorréncia do Edital de Licitagdo n® 004/2012/PVCP/SPV-ANATEL (Edital
do 4G), ha obrigagdes de atendimento com telefonia mével para todos os municipios brasileiros. Nos
municipios com mais de 30 mil habitantes, deve haver, no minimo, uma prestadora de telefonia mével
com tecnologia 4G, cobrindo ao menos 80% da drea urbana do distrito-sede. J& nos municipios com menos
de 30 mil habitantes, a mesma regra se aplica, com a cobertura de, pelo menos, 80% da area urbana do
distrito-sede, embora com tecnologia 3G.

8. Contudo, como a cobertura mével obrigatéria ndo garante 100% de atendimento na‘area
urbana, pode haver bairros no distrito-sede ou outros distritos fora do distrito-sede (como, por exemplo,
o distrito de Antonio Pereira, no municipio de Ouro Preto/MG) cuja cobertura depende do interesse
comercial das prestadoras que operam na regido.

9. Adicionalmente, a par'clr dos compromissos estabelecidos pelo Edital de Licitacio n?
001/2021-SOR/SPR/CD-Anatel (Edltal do 5G), novas obrigacGes de atendimento complementares foram
firmadas. Entre elas, nos compromissos que envolvem a tecnologia 4G, um municipio sera considerado
atendido quando a drea de cobertura contiver, pelo menos, 95% (noventa e cinco por cento) da 4rea
urbana do distrito-sede. Também é exigido o atendimento da drea urbanizada do distrito n3o-sede,
adjacente a area urbanizada do distrito-sede. -

10. Todas as iniciativas da Anatel que visam expandir a cobertura do servico, inclusive para além
dos distritos-sede, podem ser consultadas em:

il ; E importante frisar que as obrigagdes de cobertura somente existem para as operadoras
que possuem compromissos assumidos com a Anatel, qualquef que seja o instrumento acima
mencionado. Neste contexto, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em um municipio sem
vinculo com os compromissos assumidos, ou seja, por seu interesse comercial, ndo ha cobertura minima
requerida. )

12. Cumpre ainda esclarecer que quanto mais avangada a tecnologia empregada na prestagdo
do servico, mais alta é a taxa de transmissdo de dados e menor é a laténcia associadas, fatores que
impactam na percepgdo da qualidade experimentada pelo usudrio. Neste contexto, as tecnologias 3G, 4G

" e 5G sdo mais adequadas ao consumo de servicos digitais do que a tecnologia 2G, por exemplo.

1131 A tabela a seguir contém exemplos de diversas aplicagdes com as respectivas expectativas
de funcionamento em cada uma das tecnologias mencionadas:
APLICACAO : 2G 3G 4G 5G
Chamadas devoz Bom Bom 3 Bom -
Envio e recepgao de SMS Bom Bom Bom C -
Pagamento maquinas de cartdo de crédito Bom : Bom Bom Bom
307 : =) ~Comi=s Bom
Acesso a paginas simples de internet 5 © Bom Bom
lentiddo
Acesso a pdaginas pesadas de internet Dificil Com lentiddao ; Bom Bom
S : Com Bom
Consultas bésicas em sistema de busca (Google) g Bom Bom
lentidao
Mensagens simp!cs t::m aplicativo‘s de mensagens, : Co.n*l Bow g Boin Bam
sem audio, fotos ou videos lentiddo
3 R RS As vezes com Bom
Mensagens de dudio, fotos ou videos em aplicativos Dificil R Bom
: lentidao
: As vezes com i : Bom
Visualizar conteldos de redes sociais Dificil lentidso Bom
A A 25 r . Asvezes com Bom
Postar conteldo de midia em redes sociais - Dificil R Bom
A lentidao :
Fazer live em redes sociais Dificil Dificil Bom Bom
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Download de arquivos ' Dificil As vezgsﬂcom Bom Bom
: lentiddo
Upload de arquivos Dificil s vez'eswcom Bom Pt
lentiddo
Videos em streaming (Youtube, Netflix) Dificil e vezc‘esﬂcom Bom A
: lentiddo
Musicas em streaming (Spotify, Deezer, Play Music) Dificil Bom Bom Bom
> ; L Com Bom
Envio de e-mail sem anexo .
lentiddo RO Bom
Envio de e-mail com midia em anexo Dificil e vez?s~com_ Bom B
by lentiddo
Realizacdo de reunides em videoconferéncia com SEE et :
s t Dificil Dificil Bom. Rom
video ]
Streaming 4K - e Dificil Bom
Gaming _ - - As vezes com lentiddo [Bom
Realidade Aumentada, Realidade Virtual - - Diffcil Bom
14. O acompanhamento da qualidade realizado pela Anatel visa compor uma medida unica,

simples e intuitiva - o Selo de Qualidade - que resumird ao consumidor os varios aspectos de qualidade do
servico numa escala que varia em cinco niveis, de A (6timo) a E (péssimo). O selo sera estabelecido para
cada prestadora do servico, em cada um dos 5.570 municipios brasileiros, e sera composto por
indices relacionados aos indicadores técnicos (indice de Qualidade dos Servigos — |QS), as reclamagdes de
consumidores registradas na Anatel ((ndice de Reclamacgdes — IR) e a pesquisa de satisfagdo com os
' consumidores ((ndice de Qualidade Percebida — IQP), conforme tabela abaixo. Em fun¢do de recente
atualizagdo metodoldgica, com vistas a incrementar a precisdo do procedimento, os Selos e [ndices da
Qualldade possuem previsdo de publlcagao para o segundo semestre de 2025.

indice ‘Defini¢des
indice de A N ; :
Qualidade do Composto a partir de indicadores (rede e atendimento) e representa o nivel de
: qualidade efetivamente entregue aos consumidores, para cada prestadora e servico
Servigo-— 1QS ,
indice de : S : : ;
lidade Composto por meio de aferigdo da Pesquisa de Qualidade Percebida e expressa a
gea ; percepgdo do usudrio quanto ao desempenho na prestagdo dos servigos, para cada
pelceblfei prestadora
QP
: indice de Composto pela quantidade de usudrios que registram reclamagdes na Anatel (em
reclamagdes — _relagdo ao total de assinantes) e representa medida do comportamento pbs-
IR consumo, para cada prestadora e servi¢o
15. Os resultados dos indicadores (rede e atendimento) que compordo o IQS estdo disponiveis
em: https://info oes.anatel.gov.b ineis/qualidade.
16. De todo modo, para o caso concreto, encaminhamos anexo ao presente documento,

relatério que contém os resultados dos indicadores de qualidade aferidos para o municipio de Ouro
Preto/MG. referentes gos Ultimos 12 meses publicados pela Agéncia. Da andlise dos dados referentes as
operadoras Claro e Vivo, pode-se verificar que os resultados se mostram satisfatérios para o municipio, na

edi e atinge s referéncias estabelecidas na integralidade do periodo avaliado . Desta forma,
havendo percepcio de ma gualidade, esta tende a estar associada a aspectos de cobertura do servico.
Vale destacar que a_menor granularidade na qual os indicadores de qualidade sdo consolidados € a
municipal. de forma que nio h& indicadores calculados para localidades ou distritos especificos de um

WMM&MQQ&AMP—Q@L&-
17. Os indicadores IND1, IND2 e IND3 indicam a eventual existéncia de congestionamentos e

quedas de conexdo nas redes de acesso locais. Os resultados dentro das referéncias demonstram a
auséncia de congestionamentos significativos e que as quedas de chamadas/conexdes de dados estdo em
patamares aceitdveis para a natureza do servico com caracteristica de mobilidade. Insta frisar que tais
medigdes sio realizadas na drea de cobertura do servico e, sendo a telefonia mdvel prestada por
radiofrequéncia, em alguns casos, o sinal pode chegar a determinados distritos ndo sede, de modo que os
consumidores de tais regides podem ter a percepgao de qualidade ruim.
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18. Jé os indicadores IND4, INDS5, IND6 e IND7 mensuram a qualidade da banda larga mével e
sdo calculados a partir de amostras de testes realizados. Para que estes indicadores sejam representativos
de todo um municipio, é necessaria uma quantidade minima de eventos para o célculo do indicador.
Resultados dentro das referéncias indicam que a qualidade da bandalarga mével é considerada
satisfatdria para o municipio avaliado. :

19. Importa ainda mencionar que as redes de telecomunicacdes sio instaladas em ambiente
externo, sujeito a chuvas e intempéries, acidentes, vandalismos, bem como a falhas dos préprios
equipamentos. Tais falhas podem ser suportadas por redundancias, de forma a ndo impactar os
consumidores, embora possam, eventualmente, ocasionar a auséncia de sinal temporaria para parte do
municipio, parte da tecnologia ou, ainda, uma interrupgdo total do servico. A maior parte dos eventos de
interrupgéo no Brasil é causada por falhas nos equipamentos, mas falhas por outras causas também s3o
muito relevantes sejam por acidentes, furtos ou vandalismos, por exemplo.

20. Nesse contexto, informamos que os registros de mterrupgoes, por servigo.e por prestadora,
dos dltimos 12 (doze) meses podem ser acessados diretamente no portal publico

mmmwumq[ Ressalta-se, contudo, que as informagbes sdo apresentadas em

granularidade municipal, ndo havendo disponibilidade de dados estratificados em regides menores que um
municipio, como. é o caso especifico do distrito ‘mencionado na presente demanda, por parte do
regulador.

21. Vale desta'car gue a Anatel monitora a disponibilidade do servico por meio do indicador de
qualidade (IND8), que considera as interrupgdes de servigo ocorridas nas redes das prestadoras, com base
em informagdes enviadas por essas a Entidade de Suporte a Aferigdo da Qualidade (ESAQ).

22. De todo modo, ressalta-se que a regulamentacdo vigente ndo estabelece um limite de
ocorréncias ou de durac¢do de interrupgdes admissiveis na prestacdo do servigo. O que se prevé é que, na
ocorréncia de interrupgoes, a empresa tem o dever de comunica-los a sociedade de forma eficaz, bem
como de manter registros adequados junto a ESAQ e de proceder ao ressarcimento proporuonal aos
consumidores prejudicados pelo periodo de indisponibilidade.

2.3 Sendo o que se tinha a informar, permanecemos & disposicdo para eventuais
esclarecimentos que se fagam necessdarios. :

Anexos: | - Relatério dos Indicadores Técnicos do SMP - Quro Preto/MG (SEI n® 13267757).

Atenciosamente,

l Documento assinado eletronicamente por Andrey Ribeiro Perez Nunes, Gerente de Controle de
%I . Obrigagdes de Qualidade, em 24/02/2025, as 14:02, conforme horério oficial de Brasilia, com
2?21?3,'3‘3 fundamento no art. 23, inciso |, da Portaria n? 912/2017 da Anatel.

I A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade
' informando o cédigo verificador 13267565 e o codigo CRC B375AD44.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53524.002633/2024-95 SEIN% 13267565

AT (AR
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- @ ANATEL
' RELATORIO DOS INDICADORES TECNICOS

SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
UF: MG - Municipio: Ouro Preto

Prestadoras e Tecnologias mais Avangadas no Municipio

Preatadorz Q Tecnologia Maiz Avangada Q
ot Ep s R SRR S B i K e 5
Tird Pt acG

o ac’

DESEMPENHO DA REDE DE ACESSO

Indicador de Conexdo de Chamadas de VOZ (%) - IND1 - Valer de Referéncia: >=90%

Prestadora 5ati &
‘ 61{2324' 82/2e24 23/2824 e4/20824 85/2024 86/2024  ©7/2824 28/2824 852824 182024 11/2824 123824

CLARO 53,86 55,58 9978 59,78 99,80 53,87 89,52 58,38 89,82 3578 5571 99,77
TIM 98,77 58,85 58,87 85,11 99,87 93,23 56,33 58,98 99,14 29,88 99.24 2915
VIVO 2918 58,24 56,37 59,38 98,87 55,55 55,45 55,43 $5,45 29,68 99,58 88,57

Indicador de Queda de Chamadas VOZ (%) - IND2 - Valor de Referéncia: <=4%.

Prestadora -4 Deté Q| >
01/2824 @1/1824, @3/2624 84/2624 @5/2074 | ©6/3024 ©7/2624 98/1024  @5/2824 16/2024 11/7824 12f2824

CLARO @14 8,13 812 811 811 211 6,18 8,57 218 811 812 Bl

TIM 1,18 132 176 1,87 2,41 218 268 243 2,81 1,67 1,57 2.8

VIVO 8,88 2,82 8,53 1,88 1,82 2.88 1,18 115 1,18 8T 0,55 8,81

Relatério de Indicadores do RQUAL - Ouro Preto/MG (13267757) . SE| 53524.002633/2024-95 / pg. 5
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Indicador de Conexdo de Dados (%) - IND3 - Valor de Referéncia: »= 90%

Relatario de Indicaderes do RQUAL ~QOuro Preto/MG (13267757)

SE| 53524.002633/2024-95 / pd. 6

| Prestadors 1| || pata QU |
©1/2824 822824 ©3/2824 @4/7024 | ©5/2071 ©6/2024 ©87/2024  B8/7824 @S/2824 18/2@74 117024 12/2824
CLARO 55,83 55,83 535,82 59,83 93,86 95,83 95,58 | 99,89 95,83 59,88 99,88 55,85
TIM 55,43 55,49 8,44 99,58 99,52 99,50 99,45 58,46 99,55 $9,57 99,47 85,38
VIVO 59,65 55,66 59,62 99,63 99,62 99,63 99,57 58,55 99,61 99,65 99,65 58,56
*Qs resultados dos indicadoresIND1, IND2 e IND3 indicam a eventual existéncia de congestionamentos e
_quedas de conexdo nas redes de acesso locais.
DESEMPENHO DA BANDA LARGA MOVEL
Indicador de Cumprimento da Velocidade de Download e Upload (%) - IND4 - Valor de Referéncia: >= 60%
Prestadora O | pata & . .
@1/2824 82/2824 83/2624 ©4/2024 ©5/2024 ©6/2024 ©7/2024 ©8/2824 @S{1824 18/2024 11/2024  12/2824
CLARO 38,28 88,82 89,64 89,21 8384 88,58 = B&.59 88,54 8875 §5,52 83.89 85,34
TIM 87,22 8713 8723 86,81 86,84 87,12 86,91 BEE8 86,63 56,88 86,75 86,82
VIVO 82,64 81,88 81,38 58,82 80,47 82,43 78,69 78,61 75,88 50,86 88,52 81,11
Indicador de Laténcia Bidirecional da Conexdio de Dados (%) - IND5 - Valor de Referéncia: >= 65%
Preatadora =4 | Data @ |
@1/2024 @2/2824 @3/2824 @4/2024 ©5/2024 ©6/2024 €7/2024 ©8/2824 €8/2824 1@/2024 11/2024 12/7024
CLARO 87,31 89,11 88,37 85,63 98,66 50,38 58,83 88,27 58,34 28,51 98,54 80,45
[ TIM &7.58 88,24 98,43 58,55 98,84 58,65 81,29 581,48 58,81 58,78 99.54 51,31
VIVO 52,82 56,98 59,83 58,12 85.72 89.34 85,29 89,17 3,82 8513 89.48 83,17
Indicador de Variagdo de Laténciada Conexio de Dados (%) - IND6 - Valor de Referéncia: >= 65%
Prestadora 4 | Data ;‘eh‘ |
©1/2824 GZIIBZJ‘ 83/2824 2472024 85283 06/I0Za e7/ieza B6/282Z4 i GofZ6Z4 1e/zei4 11/2@2Z4 1z2f26z24
CLARO 83,00 83,71 85,64 88,63 88,45 88,44 28,18 87,86 88,26 88,56 88,55 | 88,44
TIM 8571 86.98 88,28 8778 8735 8717 87,48 8773 8718 8738 87.98 88,42
VIVO 53,56 55,22 59,32 99,22 98,21  881% = 5583 58,85 98,87 98,85 98,57 58,87




Indicador de Perda de Pacotes da Conexdo de Dados (%) -IND7 - Valor de Referéncia: »= 65%

| prestagora 2 | || pata @ | §
@1/2824 822824 @3/7824 04/2824 ©5/2024 ©06/2824 @7/2024 ©B/2824 882824 1@/2024 11/2024 12(7824
CLARO 54,82 9533 = 8547 95,65 95,55 85,54 95,48 85,14 95,68 54,51 94,75 54,42
TIM £3.74 54,97 51,52 94,54 94,53 54,98 54,34 84,88 94,28 93,67 93 66 53,58
VIVO 88,84 56,55 98,35 89,48 8839 8829 87.45 86,45 85,85 8655 87156 86,98
*Os resultados dos indicadores IND4, INDS, IND6 e IND7 indicam a qualidade da banda larga mével e sdo
calculados a partir de amostras de testes realizados. Para que sejam representativos de todo o municipio, é
necessaria uma quantidade minima de eventos para o célculo do indicador.
DISPONIBILIDADE DO SERVICO
Indicador de Disponibilidade(%) - INDS - Valor de Referéncia: »= 98%
Prestadora Q4 | Data &4
@1/2824 ©2/2824 83/2824 ©4/2674 ©5/1824 B6/2024 ©7/2024 ©8/2824 ©8/2824 18/2024  11/2023  12/2824
CLARO 53,35 1zepe  1eege 100,88 10066 = 188.08 18809 @ 18888 106,88 = 59,93 1p8.68  1em,28
TIM 1ge.88 18808  1e0.88  100.2€ 93,88 55,84 55,32 88,95 99,56 99,88 93.84 58,55
VIVO 12888 © 18888 59,85 168,88 58,73 10868 18806 186,88 102  1@88¢ 10860 = 180,88
*Qs resultados do IND8 indicam a disponibilidade do servigo. Sdo consideradas as interrupgdes de servico
com base em informacées enviadas pelas préprias prestadoras. :
* INDICADORES INFORMATIVOS DE VELOCIDADE
. Indicador Informativo de Velocidade de Download na Tecnologia 3G {Mbps)-INF4-3G
Prestadora U Data
@1/2824  @2/2824 | ©3/2874 ©4f7824 @5/1624 @5/2824 ©7/2024 @s/2824 @9/2e24 | 18/2874 11/2824  12/2874
CLARD 187 3.87 3.56 3,63 3,58 3,83 3.58 3,95 417 131 413 | 405
TIM 3,45 3.65 3,78 3.41 3,37 3,48 3,35 3,27 2,57 3,02 2,88 2,87
VIVO -3z2@ 3,42 338 3,35 3,18 3,31 3.35 3.22 3.2 3,38 3,61 481

Relatorio de Indicadore

S
a

do RQUAL ~ Quro Preto/MG (13267757)
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A \

Indicador Informativo de Velocidade de Upload na Tecnologia 3G (Mbps) - IN F4-3G

u

*Os resultados do grupo de indicadores informativos INF4 demonstram a velocidade de download e upload, ~

tendo como objetivo representar o desempenho da rede quanto & velocidade aferida. Sdo indicadores de
carater somente informativo, razdo pela qual ndo possuem valores de referéncia associados. Para a banda

larga mével, os indicadores séo calculados a partir de amostras de testes realizados nos terminais dos
usudrios, sendo o5 resultades subdivididos de acordo com a tecnologia da rede utilizada (3G, 4G ou 5G). Para

que sejam representativos de todo o municipio, é necesséria uma quantidade minima de eventos para o
calculo do indicador. /

»

Relatorio de Indicadores do RQUAL - Ouro Preto/MG (13267757)
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Péstadora a 6;:; \4 |
01/2824 22/2824 | ©3/2824 @4/2824 €5/2824 ©5/2624 B7/2824 032824  89/2024 182624 = 11/2824 12{2024
CLARO 2,20 1,82 1,93 1,89 1,98 1,83 2,85 2,87 1,85 21¢ 399 2,25
TiM 118 1.28 1,39 1,36 136 1,36 141 141 1.38 1,46 1,45 1,45
VIVO 215 218 218 2,85 2,62 1,87 1,62 167 147 = 138 1,34 127
Indicador Informativo de Velocidade de Download na Tecnologia 4G (Mbps) - INF4-4G
Prestadora L | | pata @ |
91/262.4 82/2024 B3/2824  @4/2824 { 5‘5/2924, as/2824 BTIZEid 98/2824 89[2924 18/2024 | 11/2824 12/2824
CLARC 21,79 21,61 2138 . 20,81 28,52 2875 28,63 21,81 21,51 22,95 22,57 72,56
TiM 1658 16,81 1678 17,28 17.5¢ 1768 1778 18,22 18,81 18,89 15,28 15,31
VIVO 1741 18.36 1621 1612 15,90 15,56 15,38 15,34 15,86 1528 1573 15,55
Indicador Informativo de Velocidade de Upload na Tecnologia 4G (Mbps) - INFA-4G
{
Prestadora T Data Q
91/2224 | 22/2024 ©3/2024 | ©4/7824 83/1824 @ @6/2824 @ ©7/2824 65/2824 e3/2624 18/2034 | 112824 12/2834
CLARO 1461 14,55 1474 11,83 14,88 1588 15,25 15862 16,88 16,59 17,61 . 1731
TIM 4595 5,48 5,58 5,57 573 573 5,88 £581 . 5,84 5,59 576 570
VIVO 448 475 475 450 5,87 528 515 519 5.34 525 518 4,55



'

Legenda:

B Resultado fora do valor de referéncia
[l Resultado dentro do valor de referéncia

[=] Dados invalidos ou auséncia de prestagdo de servigo

Notas:’
1) NO — N&o houve Ocorréncia: nio houve eventos do universo avaliado, Parcela B com denominador igual a O (zero).
2) NI - Ndo Informado: a operadora ndo forneceu os dados necessarios para o calculo do indicador ou n3o atingiu a validade
amostral (erro amostral superior ao requisito estabelecido). :
3) NA — Ndo Aplicdvel: o municipio estd presente no gabarito de oferta, mas a quantidade de acessos ndo atende ao plano
amostral (IND 4 a 7 mais INF4 e INF5). Também se aplica a indicadores que a prestadora n3o precisa fornecer
4) — (trago): tados os casos que se ndo se enquadrem em NO, Nl e NA.
5) Os dados apresentados sdo oriundos das coletas realizadas em func¢éo das dnsposugoes contidas no Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL.
6) As informagdes acerca das areas de cobertura das prestadoras, por tecnologia, podem ser obtidas em suas respectivas
péginas na internet, conforme‘links abaixo: !

e Algar- https://www.algartelecom.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular

e  Claro - http://site.claro.com.br/celular/cobertura

e Tim - http://www.tim.com.br/cobertura

e  Vivo - http://www.vivo.com.br/cobertura
7) Os indicadores apresentados nesse relatério sdo medidos nas dreas de cobertura das prestadoras, conforme descritas nos
links informados na nota anterior.

Descricdo dos Indicadores:

1) Indicador de Conexao de Chamadas de Voz (IND1): Expressa o desempenho da rede de acesso em relagdo ao atendimento de
tentativas de conexdo para chamadas de voz.

2) Indicador de Queda de Chamadas de Voz (IND2): Expressa a capacidade da rede de retengdo das chamadas de voz.

3) Indicador de Conexdo de Dados (IND3): Expressa o desempenho da rede de acesso para atendimento da demanda de
conexao de dados. :

4) Indicador de Cumprimento da Velocidade de Download e Upload (IND4):Expressa a capamdade da rede em relagdo ao
cumprimento das referéncias ou valores contratados de volume de dados transmitidos por Segundo

5) Indicador de Laténcia Bidirecional da Conexdo de Dados (IND5): Expressa o desempenho da rede em relagdo ao tempo de
transmissdo de pacotes de dados.

6) Indicador de Variagdo de Laténcia da Conexdo de Dados (IND6): Expressa o desempenho da rede em relagdo a varlagao do .
tempo de transmissdo de pacotes de dados.

7) Indicador de Perda de Pacotes da Conexéo de Dados (IND7): Expressa a capacidade da rede de entregar os pacotes de dados
ao destino sem ocorréncia de perdas. : it

8) Indicador de Disponibilidade (IND8): Expressa o tempo em que o servigo estd em operagdo, a disposi¢do dos usudrios sem
interrupcao. ‘ .

9) Indicador Informativo de velocidade (INF4): Expressa a capacidade da rede para transferéncia de dados por segundo
(popularmente con}]ecida como velocidade) para download e upload.

Mais informacgoes:

1) Pégina da Qualidade - Portal Anatel: waww . gov. br/anatel/pt br/dados/qgualidade/qualidade dos sarvicos:

2) Portal publico de interrupgdes da ESAQ: https://consultaesag.com.br/interrupcao/;
3) Ferramenta de testes de velocidade da banda larga: https://www.brasilbandalarga.com.br;
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4) Painéis de Dados — cobertura da telefonia mével: https://informacoes. anatel gOV. br/palnels/lnfraestrutura/cobertura -nas-
Iocahdades,

_5) Percentuais de cobertura: https://informacoes.anatel.gov. br/pamels/mfraestrutura/nanorama
6) Presenca da Telefonia Mdvel: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/presenca-da-telefonia- movel rqual;
7) Nivel de sinal: http://sistemas. anatel.gov.br/se/public/cmap.php;
8) Painéis de Dados - Compromissos de Investimento: https: //|nformacoes anatel gov. br/pamels/acompanhamento -e-
controle/compromissos-de-investimento;
9) Painéis de Dados — Processos sancionatérios: https://infqrmacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle:
10) Painéis de Dados - Indicadores da Qualidade: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/qualidade;
11) Painéis de Dados - Reclamagdes: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/reclamacoes:
12) Pagina sobre Reclamacgdes na Anatel: https://www.gov. br/anatel/pt br/consumidor/compare-as-prestadoras/reclamacoes-
na-anatel; :

.
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