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Assunto: Resposta a Representacdo n’ 67/2025 — Autoria: Vereador Vantuir Antdnio da silva

Referéncia: Abastecimento no distrito de Glaura

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de 4dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, ne 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n® 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
representagdo em epigrafe.

Inicialménte, cumpre-nos informar que a intermiténcia ocorrida no abastecimento de
4gua na regido do distrito de Glaura foi ocasionada por um problema pontual e técnico, que
afetou temporariamente a continuidade dos servigos de distribuicdo de agua.

Mediante a constatagdo de tal intermiténcia foi iniciada pela Concessionaria uma
minuciosa investigagdo afim de identificar as possiveis causas da ocorréncia. Apos a
averiguacdo técnica, constatou-se que o problema em questdo foi originado devido a uma
falha no funcionamento do dispositivo que assegura a pressdo narede de abastecimento. Esse
dispositivo, de fundamental importancia, & responsavel por manter a pressdo adequada para
o transporte de dgua de maneira uniforme, garantindo que todas as areas da rede recebam o

abastecimento de forma continua e eficiente. O funcionamento inadequado do equipamento,
acarreta redugao na pressao da agua, o que pode resultar em interrupcdes temporarias no

fornecimento em algumas regides, como foi o caso no distrito de Glaura.
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Apds a identificagdo da falha e, assim que o problema foi diagnosticado, as devidas
correcdes foram implementadas com a maxima urgéncia. O servico foi restabelecido na
totalidade t3o logo as reparagdes foram concluidas, e a normalidade do abastecimento foi
prontamente retomada.

Ademais, durante o periodo em que a equipe técnica da Saneouro realizou a
investigacdo e as intervengdes necessarias para assegurar o pleno funcionamento do
equipamento, foram realizados abastecimentos emergenciais, por meio de caminhdes pipa
diretamente no reservatdrio que atende o distrito.

Nada mais havendo a tratar, me despeco e me coloco a disposi¢do para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

s

aristo Béflini
uperintehdente

Evaristo Bellini
superntendente
wPF:490.619. 256- 49
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senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia que envie a presente Representagéo a0 Sr. Evaristo Bellini,
superintendente da empresa Saneouro, pedindo esclarecimentos sobre a recorrente faita de agua
no distrito de Glaura. A populaggo tem enfrentado constantes interrupgées NO abastecimento, O
que tem gerado grande insatisfacéo e dificuldades para 0S moradores.

Diante disso, solicitamos informacdes sobre 0S motivos dessas interrupgdes, se ha algum
problema técnico ou operacional que esteja impactando 0 fornecimento e quais medidas estac

sendo tomadas para resolver a situagao.

Sala de Sessbes, 12 de Margo de 2025.

Assinado de forma digital por
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