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Assunto: Resposta ao oficio n® 136/2025, autoria: Vereador Renato Zoroastro

Referéncia: Manutencio de agua, rua Buraco de Areia, Rodrigo Silva

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, Concessionaria dos
servicos publicos de dgua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. juscelino Kubitscheck, ne 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n® 35.198.517/0001—11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representagdo em epigrafe.

Em resposta ao solicitado a Saneouro informa que no dia 20 de maio do corrente ano
designou uma equipe técnica da Concessionaria a comparecer 3 rua Buraco de Areia, nas
adjacéncias don?® 45, situada no subdistrito de Rodrigo Silva, ocasido em que procedeu reparo
de trecho de vazamento da rede de dgua que abastece a localidade, por meio do protocolo

de servigos n2 3133629, conforme evidenciado por

meio das imagens, figura 1:
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FIGURA 1. REPARO DE AGUA: RUA BURACO DE AREIA, RODRIGO SILVA. PROTOCOLO N2 3133629.
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A Concessiondria reitera seu compromisso com a prestacdo de servigos ao subdistrito
de Rodrigo Silva, inclusive 3 manutencdo das redes de abastecimento e informa que quaisquer
demandas relacionadas 3 prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario devem ser formalizadas no setor comercial por meio dos canais oficiais

de atendimento:

Atendimento Sede | Ouro Preto

Av. Juscelino Kubitschek, 717 — Loja 3 | Vila Itacolomi

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

WhatsApp

( Atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00)
(11) 95020-6424

Atendimento | Cachoeira do Campo
Av. Pedro Aleixo, 630 — Loja 25 | Cachoeira do Campo

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Informacdes via Atendimento - 24 horas

0800 002 1741

Sem mais para o0 momento, despego-me e permaneco a disposigdo para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Evansto Bellini
Superintendente
CPF: 490.619. 256- 49
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LEGISLANDO PARA CIDADANIA

el REPRESENTAQAO:\?_/zs

A Mesa Diretora da
Camara Municipal- de Ouro Preto

‘Senhor Presidente,

O Vereador, que esta subscreve, vem, perante Vossa Exceléncia, apos ouvido o plenario, seja, @

‘ presente representacao, com os devidos cumprimentos, encaminhada a empresa Saneouro,
~ solicitando informagdes sobre problemas com vazamentos na-rua Buraco de Areia, distrito de

Rodrigo Silva.

Moradores do" distrito procuraram o nosso Gabinete Online com a finalidade de buscarem
solugdes para um problema recorrente de vazamento na referida rua. ‘A agua jorra em um volume
consideravel por varias horas e, consequentemente, se‘eSptha por grande parte de extenséo da
rua, causando transtornos para 0s moradores, além de um desperdicio excessivo de agua.

Diante do exposto, solicitamos aos nobres pares, aprovacao da representagéo.
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