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~ Assunto: Resposta a Representacio n® 155/25 — Autoria: Vereador Naércio Franca

Referéncia: Limpeza de fossa, Pracinha da Gameleira no distrito de Glaura

[}

: Prezadb,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANI.:;AMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos

servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
/ Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob 0
CNPJ n® 35.198.517)0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
representacdo em -epl'gr-afe. \

Em atengdo a solicitagdo  recebida, a Saneouro informa que, no dia 25 de junho do
corrente ano, foi designada uma equipe técnica especializada da Concessionaria para
comparecer ao distrito de Glaura, especificamente na Rua Theodomiro César da Cruz, em local
popularmente conhecido como Pracinha da Gameleira. Na ocasifo foi realizada a limpeza da
fossa que atende 2 referlda localidade, conforme registrado no protocolo de servicos n°
3141050.

A execugdo de tal servigco encontra-se devidamente e‘videnciada pof meio de relatorio

fotografico (Figura 1):
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FIGURA 1. LIMPEZA DE FOSSA: RUA THEODOMIRO CESAR DA CRUZ, GLAURA (PROTOCOLO N2 3141050)

v

A Concessmnana reafirma seu compromlsso com a prestagdo de servicos de qualidade

a populagao einforma que o local segue sendo monitorado. Novas intervengdes para limpeza

de fossa serdo reallzadas conforme a necessidade identificada

Por fim, a saneouro reitera que tais servigos podem ser solicitados por meio dos canais

de atendimento:

Atendimento Sede | Ouro Preto
Av. Juscelino Kubitschek, 717
Loja 3 |Vila Itacolomi

Segunda a Sexta-feira de 8 as 17h

Atendimento Cachoeira do Campo
Av. Pedro'Aleixo, 630Loja 25 | Cachoeira
do Campo

Segunda a Sexta-feira 8 as 17h.

Whatsapp
Segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00
(11) 95020-6424 - ”

Informagdes via Atendimento
24 horas
0800 002 1741

-

Nada mais havendo a tratar, me despeco e me coloco a dlspOSIgao para qualquer

esclarecimento que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Eyafisto
perint

e : Evaristo Bellini
SANEOURO Superintendente

ini
dente
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Senhor Presidents

O Vereador abaixo-assinado reguer de Vossa Exceiéncia, ap6s ouvido o Pplenario, seja a presente .
REPRESENTACAO encaminhada 3 Empresa Saneocurp solicitando intervengbes e atengéc
urgentes para a melhoria na limpeza da fossa localizada na pracinha da Gameleira, no distrito de
Glaura. ! Rt o : i

Atualmente, a referida fossa estd enchendo e causande um odor bastanie desagradavel na
- regido, o que tem afetado significativamente os moradores e comerciantes locais. Essa sifuacio

compromete a qualidade de vida e o bem-estar de todos que frequentam ou residem nas

proximidades. , ; - :

Diante do exposto, solicito 'que seja realizada ' uma limpeza mais frequente na fossa,
estabelecendo uma periodicidade adequada para svitar o acumulo de residuos e a conseguente
emissao de mau cheiro. Acreditamos que essa medida coniribuird para manter o ambiente mais

limpo, saudével e agradavel para toda a comunidade.

Agradeco desde ja pela 'ate’_ngéc, qémpreen_sép € empenho em resolver gssa questao, reforgando
G compromisso de manter nossa cidade mais limpa € acolhedora para iodos. : :
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