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PREFEITURA DE OURO PRETO
Praca Barao do Rio Branco, 12 - Pilar
Ouro Preto/MG - 35400-000

(31) 3559-3200 '9
PREFEITURA DE OURO PRETO g

www.ouropreto.mg.gov.br

OFICIO 001633/2025

Ouro Preto, 28 de agosto de 2025.

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 273/2025

Excelentissimo(a) Senhor(a),

Encaminho a Comunicagdo Interna 11896/2025 da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Inovacéo e Tecnologia em resposta ao Requerimento 273/2025
de autoria do Vereador Renato Zoroastro.

Sem mais para o momento, renovo votos de elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Yo
e 3,

Ym'i Borges Assungéo %'% Ty,
Secretario Municipal de Governo %@Qj’%
%,— ’
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Ouro Preto, 22 de agosto de 2025.

COMUNICACAO INTERNA
11896/2025

DE: FELIPE VECCHIA GUERRA
PARA: YURIBORGES ASSUNCAO

Assunto: Resposta a CI 11766/2025 e ao Requerimento 273
Prezado Senhor Secretario,

Em resposta ao Requerimento n°® 273/25, peco a gentileza de encaminhar ao estimado
Vereador Renato Zoroastro a seguinte manifestagio:

Prezado Vereador Renato Zoroastro,

Gostaria de parabeniza-lo e agradecer pela proposi¢do do Requerimento n° 273/25, na
qual sugere a modernizagdo dos métodos de pagamento para o transporte publico no
municipio de Ouro Preto.

Entendemos a relevincia da proposta e, nesse sentido, manifestamos nosso
posicionamento, colocando-nos & disposi¢do para colaborar com estudos e pesquisas
que subsidiem futuras discussdes.

O avango das tecnologias de pagamento instantdneo no Brasil, impulsionado pelo
sistema Pix, vem redefinindo a forma como os usuérios acessam servigos e realizam
transagOes financeiras. No transporte publico, o Pix tem se consolidado como uma
alternativa prética, segura e moderna para o pagamento de tarifas, reduzindo a
circulagdo de dinheiro em espécie e ampliando a comodidade para passageiros,
especialmente os que utilizam o servigo de forma eventual ou turistas. Os resultados sdo
expressivos: em Fortaleza, o uso do Pix nos dnibus cresceu 52,7% apenas em 2025; em
Recife, a iniciativa j& substitui cerca de 20% dos pagamentos em espécie; e, em Sio
Paulo, a plataforma TOP tornou-se o principal canal de compra de bilhetes via QR
Code, concentrando 64% das transagdes, das quais a maioria é paga via Pix. Esse
cendrio indica que cada vez mais cidades brasileiras estio incorporando o pagamento
digital como parte de sua estratégia de modernizag¢do do transporte ptblico.



Experiéncias em Municipios Brasileiros:

Varios municipios brasileiros j4 adotaram ou estio em processo de implantagdo do
pagamento por Pix no transporte coletivo, cada um utilizando metodologias e
plataformas adaptadas 4 sua realidade:

* Recife (agosto/2024): disponibilizagio de QR Code no interior dos veiculos. O
condutor realiza a ativagdo no inicio da viagem, possibilitando que o passageiro efetue o
pagamento diretamente pelo aplicativo de seu banco. A confirmacio é recebida pelo
motorista, que procede a liberagdo da catraca.

* SGo Paulo (2021): implantago da plataforma TOP, administrada pela Autopass, que
permite adquirir bilhetes digitais com QR Code por meio do aplicativo, WhatsApp ou
pontos de venda fisicos. No momento do embarque, o passageiro aproxima o c6digo do
leitor na catraca para liberar a entrada.

* Salvador (2021): adog¢do do pagamento via aplicativo Quick, vinculado a contas
digitais.

* Florianépolis (margo/2022): utilizagdo do aplicativo SL.GO para aquisi¢do de
passagens unitarias ou recarga de cartdes de transporte, com pagamento via Pix.

* Sdo Luis (abril/2025): disponibilizagdo do aplicativo “Bilhete Facil SLZ”, que permite
tanto a recarga de créditos quanto o pagamento direto na catraca por meio de QR Codes.

* Belém (junho/2025): implementagdo do aplicativo “VAI — PasseFacil”, que possibilita
arecarga via Pix e a geragdo de QR Code para liberagio da catraca.

* Outras capitais: cidades como Rio de Janeiro, Fortaleza, Curitiba e Brasilia ja
incorporaram solugdes digitais semelhantes em seus sistemas de transporte publico.

Solucoes Oferecidas:

Entre as possibilidades para implementagfo no municipio, a Empresa 1 Tecnologia
oferece um portfolio de solugdes diversificadas. Uma das alternativas ¢ a recarga de
créditos no cartdo de transporte, utilizando aplicativos ou carteiras digitais, como o
SLGO, que disponibiliza pagamento via Pix tanto para recarga quanto para compra de
passagens unitdrias, com um processo rapido e simples apds o cadastro. Outra solugéo é
a recarga via chatbot no WhatsApp, em que o usudrio solicita o valor desejado e recebe
um QR Code dindmico para pagamento instantineo, disponivel 24 horas por dia.
Também € possivel disponibilizar terminais de venda fixos ou portateis para facilitar o
acesso ao crédito, com menores custos e facil instalagdo. Além disso, a Empresa 1
possibilita o pagamento a bordo, no qual o passageiro 16 o QR Code exibido no
validador embarcado e, apds a confirmagao da transacéo, a catraca é liberada.

Uma outra proposta inovadora é a parceria entre a Efi e a startup X4Fare, que



desenvolveu um sistema de catracas inteligentes compativeis com QR Code, NFC e Pix.
Essa tecnologia conecta qualquer carteira digital ao pagamento da passagem, permitindo
que o usudrio escolha como pagar no momento do embarque. A solugdo utiliza a API
Pix Efi para automatizar os recebimentos e, segundo estimativas, pode reduzir em até
60% os custos operacionais para as empresas de transporte, além de dispensar a
necessidade de recarga de cartdes. Um diferencial adicional é que a Efi é uma empresa
local, o que fortalece o cenério de inovagdo da cidade, promovendo o desenvolvimento
da economia regional, incentivando a capacitacdo de profissionais locais e estimulando
a criagdo de solugdes tecnoldgicas adaptadas as necessidades do municipio.

Beneficios da Implementaciio do Pix:

A implementagdo do pagamento por Pix no transporte coletivo oferece diversos
beneficios relevantes, entre os quais se destacam:

* Seguranga: Diminui riscos de furtos e perdas, Jé que os passageiros ndo precisam
portar dinheiro em espécie.

* Agilidade no embarque: Elimina filas para compra de bilhetes fisicos. A geracdo de
QR Codes e a confirmagdo instantdnea do pagamento permitem embarque rapido,
economizando tempo, principalmente nos horarios de pico. Para as empresas, o
recebimento imediato melhora o fluxo de caixa e facilita a gestdo financeira.

* Eficiéncia operacional: Reduz a necessidade de troco e manipulacdo de dinheiro,
diminuindo erros humanos, agilizando o atendimento e cortando custos administrativos.
O sistema digital também facilita auditorias e o controle financeiro.

* Acessibilidade: Facilita o uso do transporte para passageiros ocasionais, turistas e
novos usudrios, que ndo precisam adquirir cartdes fisicos ou dinheiro em espécie.

* Inclusdo digital e financeira: Incentiva a bancariza¢do e promove a inclusio digital,
ampliando o acesso a meios de pagamento modernos.

* Sustentabilidade: Reduz a necessidade de bilhetes de papel ou cartdes plésticos
descartéveis, diminuindo residuos e o impacto ambiental.

* Flexibilidade: Permite pagar ou recarregar créditos a qualquer momento pelo celular,
aumentando conveniéncia e adesdo ao transporte piiblico.

Diante do cenario apresentado, a implementacdo do pagamento por Pix no transporte
coletivo municipal representa uma oportunidade estratégica para modernizar o sistema,
reduzir custos operacionais, ampliar a seguranca e oferecer maior conveniéncia aos
usuarios. A experiéncia de outras cidades comprova a viabilidade técnica e a aceitacdo
do publico, demonstrando que a iniciativa pode gerar impactos positivos imediatos,
tanto para os operadores quanto para os passageiros. Ao adotar uma solugdo inovadora,
o municipio ndo apenas acompanha a evolugio tecnologica do setor, mas também
fortalece seu compromisso com a melhoria continua da mobilidade urbana e com a



oferta de um servico mais eficiente, seguro e acessivel para toda a populagdo.
Sendo s6 para o momento, renovamos nossos votos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

FELIPE  Sssiscen oo™
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=,
VE C C H IA SOLUTI Multipta v5, gS;Re:ogiao
Eletronica, OU=Certificado Digital, OU=
. i F A3, CN=FELIP
G U E RRA'O628 \C/Erggiialio(;UE‘SRA:’C\:BZBES%QBESM
0486 1 4 S::;%r:l::l am the author of this document

Felipe Vecchia Guerra
Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e Tecnologia.
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A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Ouro Preto,

O vereador, no uso das suas atribuicdes que Ihe confere a Lei Organica Municipal e o Regimento
Interno desta Casa Legislativa, apresenta o seguinte REQUERIMENTO:

Considerando que a modernizagdo dos meios de pagamento no transporte publico contribui para
a eficiéncia do servico, seguranca dos usuérios e redugao de custos operacionais;

Considerando que o Decreto Municipal n® 8908/2025 instituiu tarifa unica de R$ 2,00, sendo
oportuno agregar ferramentas que facilitem o pagamento e ampliem o acesso ao transporte;

Considerando que diversas cidades brasileiras j& adotaram o pagamento via carteira digital

(Google Wallet, Apple Pay, Samsung Pay) e/ou aplicativos com QR Code, permitindo ao usuario
embarcar utilizando apenas o celular,

Requeiro, nos termos regimentais, que seja encaminhado ao Prefeito Municipal e para a
Secretaria Municipal de Seguranca e Transito, da Secretaria Municipal de Fazenda, Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Inovagéo e Tecnologia, Ourotran e demais Orgéos
competentes, que providencie junto an Consércio Rota Real as informacdes necessarias e as
encaminhe a esta Casa Legislativa, no prazo legal, respondendo aos seguintes questionamentos:

1 Eviate setiidn om andamaentn nara imnlantaria de cictema da nanamaenta dn frananaria
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publico municipal via carteira digital no celular (NFC) ou QR Code?

2. Caso positivo, qual o estagio desse estudo e qual a previséo de implementagao?

3. Caso negativo, ha intencéo do Executivo e/ou do Consércio em avaliar essa possibilidade?

4. Quais seriam os custos estimados para a implantagao de tal sistema?

5. A atual infraestrutura de bilhetagem eletrénica permite integrag&o com plataformas digitais de
pagamento ou seria necessaria a aquisi¢do de novos equipamentos?

6. Ha previsdo de parcerias com empresas de tecnologia, bancos ou operadoras de meios de
pagamento para viabilizar essa modernizacdo?

7. Como o Executivo e o Conséraio avaliam o impacto dessa medida na seguranca, agilidade e
comodidade para os usuarios?

Justificativa:

O presente Requerimento busca obter informagtes detalhadas sobre a viabilidade técnica,
econdmica e operacional da adogao de meios digitais de pagamento no transporte ptblico
municipal, operado pelo Conséreio Rota Real.

A experiéncia de varias cidades brasileiras demonstra que a utilizacdo de carteiras digitais e QR
Codes aumenta a agilidade no embarque, reduz custos de cmissao de cartoes fisicos e
proporciona mais Seéguranca e comodidade aos usuarios.

Com base nas respostas obtidas, sera possivel propor agbes concretas para modernizar a
mobilidade urbana em Ouro Preto, alinhando o municipio as tendéncias tecnoldgicas e as boas
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praticas j& adotadas em outras localidades.

RENATO Assinmsin de formg Sala de Sessdes, 12 de Agosto de 2025,
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