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Ouro Preto, 02 de setembro de 2025.
: \ Camara Municipal de Ouro Preto
A Camara de Vereadores De Ouro Preto ‘ Protocolo
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: ; : Ass. [feHs e 6 h 2 5 Min

Assunto: Resposta a Representacdo n” 200/2025 — Autoria: Vereador Wemerson Titdo

Referéncia: Vistoria Rua das Mercés, 991, distrito de Antonio Pereira

Prezado,

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. Juscelino Kubitscheck, n? 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n® 35.198.517/0001-11, respeitosame.nte, vem por meio deste oferecer resposta a
representacdo em epigrafe.

‘Cumpre-nos inicialmente recordar que a Concessiondria enfrenta resisténcia por parte
da populagdo para realizar qualque'r tipo de investimento no distrito, inclusive no que se
refere a padronizagao das ligagdes. A padronizagdo assegura a equidade e justica social, onde‘
cada cliente é tarifado pelo volume consumido no més. Como é de conhecimento desta Casa
Legislativa, devido aos impedimentos, a atuagdo da Saneouro no ‘distrito se restringe as
atividades de manutencoes, sejah elas corretivas ou preventivas.

Diante do expostb, a Concessionaria reitera o pedido de aboio a esta Camara de
Vereadores para v.iabilizar junto a cdmunidade a plena atividade no distrito, cessgndd 0s
i'mpe’dim'entos, com o objetivo; ihclusive de cumprir todas-as obfigagé_es cbntratuais impostas

ao usuario, Clausula 25, itens “i, j, k, 1”, e ao Poder Concedente, Clausula 26, itens “a, b”.
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CLAUSULA 25 - DIREITOS E OBRIGA COES DOS USUARIOS : :
25.1, Sem prejuizo das demais disposigdes deste CONTRATO, sio direitos e
deveres dos USUARIOS: \ AR

) coneolarcm-sé s vedes intcgrantes do SISTEMA, assim kquu' for
tecnicamente possivel;. ; : et

i) pagar pontualmente a TARIFA cobrada pcla CONLEbblO,l\ARl‘A, nos.
termos do CONTRATO, pela prestagdo do SERVICO PUBLICO DE
ABASTCCIMENTO DE  AGUA POTAVEL F ESGOTAMENTO
SANITARIO, sob pena de suspensdo da’ prestagiio dos Servigos, inclusive
do fornecimento de dgua, aphs prévia comunicagiap ao USUARIO acerca

do inadimplemento; . . Bl
k) papar os valores cobrados pelos SERVICOS COMPLEMENTARES

prestados  pela CONCESSIONARTA, bem como pagar as penalidades

legais cm caso de inadimplemento;] '

1) permilir a instalagio de hidrometro para aferigio do consumo pelo

usudrio da dgua potdvel fornecida pela CONCESSIONARIA; :
" TRECHO EXTRAIDO DA PAGINA 25 DO CONTRATO DE CONCESSAO

#
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CLAUSULA 26 — DIREITOS E OBRIGACOES DO CONCEDENTE

26.1. Sem prejuizo de suas demais obrigagdes, incumbe ao CONCEDENTE:
a) cumprir as disposi¢des legais, regulamentares ¢ contratuais
pertinentes & CONCESSAQ, bem como zelar pela boa qualidade dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
[ GSGOTAMENTO SANITARIO; - e !
b) auxiliar a CONCESSIONARIA, caso necessdrio, a impor a0s
USUARIOS a obrigagio de se conectarem ao SISTEMA, sob pena de
multa; ;

TRECHO EXTRAIDO DA PAGINA 26 DO CONTRATO DE CONCESSAO

'.P<v)r fim, em atendimento ao relatado na Representacdo em questdo, a Saneouro
informa que reélizou, no dia 28 de agosto do corrente ano, protocolo de servicos n2 3149423,
vistobria na Rua daerercés, proximo ao imévellde n2 991, para apurar a possivel ocorréncia

‘ de'- vazamento de esgoto. Na ocasido foi verificado o adequado funcionamento da brede de
esgotamento sanitario, entreta.nto, constatou-se o descarte de égua de servico proveniehte
do imoével de n2 966. ; ‘ ‘ :

. Diante do exposto, considerando o ‘Art. 52 da Lei Municipal n2 1.126/2018, que
determina q-ué compete ao usudrio a adequagdo de ramais internos, observando, o prazo

fixado pelo Prestador de Servigos:
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_CAPITULOII

DAS INSTALACOES PREDIAIS INTERNAS

Art. 51 As instalagdes prediais internas de dgua ¢ de esgotos sanitarios serdo definidas e projetadas conforme
a5 normas da ABNT e do Prestador de Servigos, sem prejuizo do displostq na Legislagio Municipal.

Art. 52 Todas as instalagdes pertencentes aos ramais prediais internos de agua e de esgoto Sanitdrio serao

- executadas as expensas do Usuério/Proprietario. de acordo com a padronizagdo ¢ normas do Prestador de
Servigos.

§1° A conservagio das instalagdes prediais internas ficaré a cargo exclusivo do Uspario.
3 ; \
)

§2° O usuério se obriga a reparar ou substituir. dentro do prazo que for fixado na respectiva notificacdo do
Prestador de Servigos, todas as instalagdes internas defeituosas. &
; ; % )
" TRECHO EXTRAIDO DA PAGINA 21 DA LE| MUNICIPAL N¢ 1.126/2618

" a Concess'ionéria notificou a cliente a vrealizar a$ devidas intervengdes, no prézo de 07 (sete
dias), conforme Termo de Ciéncia anexo, cujos dados pessoais foram 'ocultadbs devido a Lei
Geral de Protegdo de Dados.

Nada mais havendo a tratar, me despego e me coloco é‘ disposicao para qualquer
escl.arecimento que se fizer nécessério.

Atenciosamente,

aﬁs\/tg:geﬁmi

upeﬁ

varisto
Superintendente .

CPF: 490.619. 256- 49
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camara Municipal de Ouro Preto 'MUNICIPAL
Protocolo DE OURO PRETO
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A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto

Senhoi Presidente.

Solicito a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais desta Casa, ap6s ouvido o Plenario, seja a
presente REPRESENTAGCAO encaminhada a Ouro Preto Servicos de Saneamento SA -
SANEOURO, Superintendente Sr. Evaristo Bellini.

Com os devidos cumprimentos, venho, por meio deste, solicitar esclarecimentos quanto a
situagdo da rede de esgoto localizada na Rua das Mercés, nas proximidades do numero 991, no
distrito de Anténio Pereira. Conforme relatos dos moradores, o problema persiste desde o inicio
do corrente ano, mesmo apo0s a presenca de equipe desta empresa no local, sem que tenha
ocorrido a solugao definitiva. Além do odor desagradavel, observa-se a formagao de uma cratera
onde a agua fica empogada, agravando os transtornos.

Ressaltamos que a demanda é urgente, visto que o transito de veiculos no trecho provoca o
langamento de agua suja nas residéncias, favorecendo o aparecimento de roedores e colocando
em risco a satde e o bem-estar da comunidade.

Diante disso, solicitamos a adogéo de providéncias imediatas e um posicionamento formal acerca
das medidas que serzo tomadas para solucionar o problema de forma definitiva.

P A Sala de Sessdes, 12 de Agosto de 2025.
H ssinado de forma aigital por
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