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Assunto: Resposta 3 Representacdo n® 20255 Autoria \ereador Matheus Pacheco

Referéncia: Manutqncées em rede de esgoto

Prezado, i

A OURO PRETO SERVICOS DE SANEAMENTO S.A. — SANEOURO, concessionaria dos
servicos publicos de agua e esgoto, com sede na Cidade de Ouro Preto, Estado de Minas
Gerais, situada a Av. juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Bairro Vila Itacolomi, inscrita sob o
CNPJ n® 35.198.517/0001-11, respeitosamente, vem por meio deste oferecer resposta a
Representagdo em epigrafe. |

Cumpre-nos inicialmente mencionar a complexidade do sistema de .esgotamento
sanitario repassado para administracdo da Saneouro. Oportuno ainda pontuar‘conforme
relata o préprio Termo de Referéncia, anexo do Edital de Concessao, que nao foi fornecido
pelo Executivo cadastro fidedigno do sistema coletor e interceptor. |

A Concessionaria afirma que grande parte das manutencdes no sistema se ddo em
,de'corrénaa do descarte inadequado de residuos sélidos na rede. O lancamento de materiais
improéprios na rede de esgoto acarreta a obstrucdo da tubulagdo causando transbordamentos,
situacdes que podem gerar danos a infraestrutura, impactos ambientais e comprometendo a
J qualidade de vida da comunidade. A Saneouro enfatiza a importancia de conscuenﬂzagao da

populagdo em relagdo ao ndo descarte de residuos solidos na rede de esgoto para assegurar

o bem-estar de todos. Para tanto, periodicamente, a Concessionaria realiza companhas com

o tema “Esgoto n&o é lixo”.
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O Art. 94 da Lei Municipal n® 1.126/2618, que trata do Regulamento de Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento de Ouro Preto, veda o despejo de determinados

materiais na rede coletora, a saber:

Art. 94. Na rede coletora de esgotos ndo seré admitido o despejo de: i
1. Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los:

I1. Substancias inﬂam;é\.'cis ou que produzam gases inflaméaveis:

IIT. Residuos € corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos. 1a. estopa, pelo etc.):

IV. Substancias que. por seus produtos de decomposi¢do ou combinagdo, possam produzir obstrugdes ou
incrustagdes nas redes de esgotos sanitarios:

V. Residuos provenientes da depuragio dos despejos industriais:

V1. Substancia que. por sua natureza, interfiram nos processos de depuragao de estagdes de tratamento de
esgotos sanitarios:

VII. Substancias que provenham de grandes criadouros de animais:
VIII. Aguas pluviais.

ART. 94, LEI MUNICIPAL N2 1.126/2018, TRECHO EXTRAIDO DA PAGINA 30

A mesma Lei, em seu Art. 120 prevé a aplicagdo de notificacio e multa aos usuarios

que realizarem o descarte indevido:

Art. 120 Serdo punidas com Multas. precedidas de notificagdo as seguintes infragdes:

XIX. Auséncia de Caixa de Gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos:

XX. Langar nas Instalagdes Internas ar ou outras. substancias sélidas’ ou liquidas estranhas ao servico de
esgotamento sanitario, tais como. lixo. residuos de cozinha. papéis. tecidos de qualquer natureza. materiais

plasticos, estopas, folhas. entre outras que possam danificar as redes e o Sistema de depuragdo e tratamento de
esgoto:

XXI. Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais solidos pelas tubulagdes de esgoto:

XXII. Langamento de esgoto. despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de aguas pluviais ¢ cursos
de 4gua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados. patios. ou qualquer outro, local inadequado. que possa causar
danos a sande piblica ou a0 meio ambiente. a partir da disponibilidade de redes distintas para Coleta de esgotos
e Aguas pluviais: ; :

-
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Finalmente, em atendimento aos questionamentos feifcos por esta Casa Legislativa a
Saneouro esclarece:
‘»
- Medidas adotadas para identificar e sanar tais irregularidades:

Logona assungdo dos servigos o Municipio, a Saneouro, por meio de empresa terceira
espeuahzada realizou a concepgao dos sistemas de esgotamento sanitério da sede, estudo
que subsidiara os investimentos,” que serdo realizados de acordo com O cronograma da
Concessao e em atendimento, inclusive ao Marco do Saneamento. 1

Paralelamente, a eque de manutengao de redes tem realizado, de forma préventiVa,
o hidrojateamento dos sistemas com maior |nc1denc;|a de obstrugdes, como € o caso da Rua_

Tombadouro, distrito de Cachoeira do Campo.

- Cronograma de manutenco e obras preventivas e corretivas em andamento
As manutencdes corretivas 53o executadas, principalmente, em decorréncia da

solicitacdo feita pelos clientes por meio dos canais oficiais da Saneeuro, a saber:

. Teleatendimento/Call Center: atendimento 24h/dia, 07 (sete) dias por semana, por °
meio do Call Center, pelo telefone: 0800 002 1741. :
e Whatsapp: (11) 95020 — 6424
e Presencialmente, de segundaa sexta-feira, das 08h as 17h, nos enderecos:
o Av. Juscelino Kubitscheck, n2 717, Loja 3, Vila Itacolomi, sede do Municipio.

o Av. Pedro Aleixo, n2 630, Loja 25, Jardins Street Mall, distrito de Cachoeira do

Campo.

As manutengoes programadas e/ou substituicdo de trechos de rede s3o realizadas de

acordo com a demanda e sdo previamente comunicadas a populagdo diretamente afetada.

- Acgdes voltadas 3 amplia¢do do tratamento do esgoto coletado

"Em relac3do a imp]antacéo de novas redes de esgoto, cumpre -N0S aqu1 recordar o

conceito de Indicador de Eficiéncia do Tratamento de Esgoto — IQE, constante no item 6.8,
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pagina 58, do Anexo 1X do Edital de Concorréncia Publican® 6/2018, elaboraqo pela Prefeitura

Municipal de Ouro Preto, que trata do Termo de Referéncia:

“Todo o esgoto coletado deverd ser adequadamente tratado de modo a atender a

legislagdo vigente e as condicdes locais”. &

\resfrigéo que determina, portanto,' QUe a execucdo de novas redes coletoras esta
condmonada ao tratamento adequado para posterior langamento nos cursos d’agua.

A Concessmnana reitera que 0S mvestlmentos em esgotamento sanitario, tanto para
sede, quanto para 0S distritos, e respectlvos prazos para cumprlmento, estdo previstos no
Plano de Investlmento e serdo executados de acordo com as metas previstas e em
consonancia com.o Marco Legal do Saneamento

valido recordar que a Saneouro reforgando seu compromisso com a melhoria nos

; indices de saude publica e ambiental, inaugurou e iniciou a operagdo da Estagao de
Tratamento de Esgoto _ ETE Parque da Lagoa, sistema que vai tratar parte do esgoto do
distrito de Cachoeira do Campo. Estio em andamento as obras do sistema sede — ETE/EPAR
Osso de Boi, com previsao de operagao no ano de 2026.

Por fim, a Sar;eouro reforca seu cCOmMpromisso continuo com a qualidade e- a
regularidade dos servicos de esgotamento sanitario, mesmo diante dos desafios herdados e a
complexidade operacional que a realidade imp&e. A Concessiondria permanece empenhada
em promover solugdes estruturais e preventivas, atuando com base em critérios técniéos e
dentro das competéncias legalmente estabelecidas, sempre em colaboracdo com os demais
érgios publicos responsaveis pela gestdo urbana.

Nada mais havendo a tratar, me despeco e me coloco a disposicdo para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario. ‘

Atenciosamente,
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A Mesa Diretora da
Camara Municipal de Ouro Preto

U Sestieine

senhor Presidente, Com \M afgey e com Voo CONTE
. . AR—(%@@»”
Solicito a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais desta Casa € ouvido o plenario, seja a
presente REPRE."»ENTA(;T\O encaminhada a empresa Saneouro — Ouro Preto Servigos de
Saneamento S.A., a fim de que informe a este Legislativo como esta sendo realizada a

manutengao das redes de esgoto nNO municipio de Ouro Preto.
JUSTIFICATIVA

Moradores tém relatado situacoes em que a rede de esgoto estaria apresentando vazamentos €,
em alguns casos, sendo descartada diretamente em cursos d’agua, o qué acarreta riscos a
saude publica, danos ambientais e compromete a qualidade de vida da populagao.

Assim, € fundamental que a concessionaria preste esclarecimentos quanto:

— as medidas adotadas para identificar € sanar tais irregularidades;

_ ao cronograma de manutengao e obras preventivas € corretivas em andamento;
— e as agoes voltadas a ampliagéo do tratamento do esgoto coletado.

A Saneouro, enquanto concessionaria responsével pelos servigos de abastecimento de agua €
esgotamento sanitario em Ouro Preto, possui atribuigdes contratuais 2 legais que incluem a
coleta, afastamento, tratamento € destinagao final adequada dos esgotos. Diante das
reclamagoes da comunidade, cabe a este Legislativo exercer sua fungao fiscalizadora e buscar 0S
devidos esclare:simentos, a fim de garantir a protecao ambiental, a saude publica € 2@
transparéncia na execugao dos servigos.

Sala de Sessoes, 26 de Agosto de 2025.

Vereador Matheus Pacheco - PV
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