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" SECRETARIA DE GOVERNO g}} '

Praga Bardo do Rio, 12, Pilar
CEP 35.400.000 - Ouro Prato - Minas Gerias
Talafone: 3559-3281 (Fax)3559-3336

PREFEITURA

e TRy ®

Ouro Preto, 04 d¢ margo de 2013.

!

Oficio SMG n° 013/2013 -

Em resposta & Indicagiio n® 31/2013, que solicita, em carater de urgéncia, -
providéncias quanto a instalagdo dc rolctas na parte traseira dos énibus das
linhas. de Ouro Preto, encaminho,- em anexo. respostas das empresas |
TRANSCOTTA LTDA e TURIN TRANSPORTES LL'TDA.

A Sceretaria Municipal de Governo fica a disposi¢do desta Egrégia Cimara para

prestar as informagdes necessdrias.

Atcnciagsaménte, :

) A g, Qﬂ/\hm@ O
o Maria Reginia Braga’
f, ~Secretaria Municipal de Governo
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TRANSCOTTA LTDA.

CNPJ 19.501.899/0001-54 - insc. Est. 461.625050.0G-20
Empresa certificada NBR (SO 9001 : 2000

'l‘l':mscoi;a Ltda.

Quro Preto, 21 de {evetciro de 2013.

A Ilma Sra. Maria Regina Braga

Secretatia Municipal de Governo

Assunto: Resposta a Indicagiio do Vereador Leonardo Edson Barbosa

TRANSEOTTA LTDA, empresa operadora de servigo puablico de transporte
2
coletivo gsta cidade, neste ato representada pot seu sécio administrador que a esta

subscrevgs vem respeitosamente i presenga de Vossa Senhotia, expor os fatos e

1

fundamegtos sobre a implantagio do embarque dianteiro no sistema de transporte

publico go municipio de Ouro Preto/MG.
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Como é*do conhecimento de todos, Ouro Preto cidade Patrimdnio Cultural da

-]
R,
Humanﬁade, com frota de veiculos supetior a 30.000, e com frota flutuante
superior em até 4 (quatro) vezes este nimero, precisa modernizar ¢ adaptar aos
novos tempos as técnicas dos sistemas de transportes, com a cfetiva prioridade no

| transporte coletivo do municipio.

\ )
e . . S 1 /

_ S -

Rod. do Contornio, sin® - Km 98,5 - Bairro Novo Horizonte - Telefone: (31) 2551-2385 - CEP 35.400-000 -
E-mail: transcotta@transcotta.com.br

Ouro Preto - MG




Transeot;n Lida.

Nesse cenirio, vale registrar que em toda cidade do Pafs com populagao superior a
70.000 (setenta mil) passageiros (usudrios do sistema dc transpotte) tem scu
embarque pela porta dianteira, bem como em todas as cidades da Europa, América
Central e nos paises asiaticos todos os embarques sio realizados pela porta dianteira,
ap6s diversos estudos relacionados aos servigos adequados ao pleno
atendimento dos usuarios, e que satisfazem as condi¢Ges de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagio, motivada por razdes de ordem técnica e especialmente de seguranca,
sempre considerado o interesse da coletividade, com o objetivo de atender a
demanda de forma eficiente, 4gil, com seguranga e confiabilidade o que ¢ tarcfa das
empresas operadotas, que estio sempre em busca de alternativas para oferccer um
servico de qualidade e que atenda as neccessidades da populagio, no sentido de

promocio da satde e do bem-estar da coletividade.

DA NECESSIDADE DE MODERNIZACAO DO TRANSPORTE

TRANSCOTTA LTDA.

CNPJ 19.501.899/0001-54 - insc. Est. 461.62505G.00-20
Emprosa certificada NBR iSQ 9001 : 2000

N

DA GARANTIA AO ACESSO A MOBILIDADE

Com o objetivo de sanar todas as questes controvertidas no tocante ao embarque
dianteiro de passageiros atinentc a prestagiio de servigos de transporte coletivo no
municipio de Ouro Preto, as cmpresas apresentaram em €poca oportuna ao
Conselho Municipal de Transportes e Trinsito de Ouro Preto, toda a justificativa
desta inversdo da roleta. Lintre as justificativas, também ja concedidas ao Qurotran
encontram-se a seguran¢a dos usudrios, a necessidade de modernizagao do servigo,

bem como a adaptagdo dos veiculos ao edital de licitaczo.

PUBLICO: implantagio do embarque dianteiro
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TRANSCOTTA LTDA.
Transecoita Ltda.

\y CNPJ 19.501.888/0001-54 - Insc. Est. 461.625050.00-20
; Empresa ceriificada NBR SO 8001 : 2000
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Nesse contexto foi recentemente publicada a Politica Nacional de Mobilidade

Urbana, instituida pela Lei Federal n® 12.587, de 2012, que constitui uma recente
normatizacdo que visa tracar as diretrizes para a orientacdo e implantagio de
politicas publicas que versem sobre a mobilidade urbana, um dos maiotes desafios
enfrentados pelo poder publico, sobretudo nos centros urbanos, com reflexos

diretos na qualidade de vida da populagao.

A referida lei, em seu art. 3°, delimita a matéria regulada, consistente no Sistema
Nacional de Mobilidade Utrbana, integrado por veiculos motorizados e nio
motorizados, classificados quanto ao objeto, como de passageiros ou de cargas, e
possuindo como caracteristica do servico serem coletivos ou individuais; e, por fim,

quanto a natureza do servigo, publico ou privado.

Para tanto, a infraestrutura da mobilidade urbana em que estdo inseridos abrange as
vias e demais logradouros publicos, inclusive metroferrovias, hidrovias e ciclovias;
estacionamentos; terminais, estacbes e demais conexdes; pontos para embarque e
desembarque de passageiros e cargas; sinalizacdo viaria e de transito; equipamentos e
instalagdes e instrumentos de controle, fiscalizacio, arrecadacdo de taxas e tatifas e

difusio de informagdes.

Todavia, para o estabelecimento de qualquer politica publica de mobilidade urbana,
necessatiamente devera ser efetivada a acessibilidade aos meios de transporte da

populacio envolvida, por isso a citada norma dedicou tratamento especial 4 questio.

A Norma Técnica ABNT NBR 14.022 determina que no minimo 10% dos assentos

disponiveis nos coletivos deverio ser preferenciais, ou seja, pata atendimento a

idosos, deficientes, obesos e gravidas.
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TRANSCOTTA LTDA.

CNPJ 19.501.899/0001-54 - Insc. Est. 461.625050.00-2¢
Empresa certificada NBR 10 9001 : 2000

Essa disposi¢do, em funcionamento em Ouro Preto, vem cumprir uma legislagio

Transeotia Lida.

federal de mobilidade, que orienta as empresas de 6nibus a destinar dentro dos
coletivos mais espago de transito para os passageiros, permitindo, inclusive, a
acessibilidade para portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com

conforto e seguranga.

Assim, a programacio para implantagio da entrada dos passageiros pela

porta dianteira (0 que em Quro Preto comegou apenas com a implantacio

das roletas na parte dianteira dos veiculos) tem como objetivo proporcionar
um acesso mais seguro, favorecendo o respeito dos motoristas de 6nibus aos
idosos e portadores de necessidades especiais, durante o embarque e
desembarque. Acompanhando sua entrada e saida com o veiculo patado,

evitando acidentes, e tornando o acesso mais humanizado, dentro destas

premissas vale destacar os objetivos_que serdo alcancados com a colocagio

da roleta na porta dianteira, o que ji esta em funcionamento e postetiotr
entrada dos passageiros pela porta dianteira, senio vejamos:

1. Adaptagio do 6nibus no embarque dianteiro, degraus das escadas tém um

posicionamento diferente e mais seguro que na patte traseira;

2. Dstabelecer um melhor contato visual entre usudrio e colaborador
(motortista e auxiliar de viagem), evitando assim o desprendimento casual

de um embarque mal feito, onde ocotre o maior tumulto;

3. Melhor angulo de visio do motorista e cobrador na hora de maior

tumulto (hordrios de pico) e demanda de passageiros;
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) TRANSCOTTA LTDA. |

CNPJ 19.501.899/0001-54 - insc. Est. 461.625050.00-20
Empresa certificada NBR ISO 8001 : 2000

Transeotaa Ltda,

4. Alcance de maior visibilidade do motorista na hora do embarque dos
passageitos e ainda garantird o apoio do trocador (auxiliar) durante o

desembarque de passageiros;

5. Maiot aproximagio entre auxiliar de viagem e mototista também ¢ algo a .
se destacar, j4 que antes os dois ficavam durante todo o expediente em
espacos distantes ¢ garantit ao usuario mais conforto e seguranga,
permitindo também aos funcionarios das empresas mais integracio, pois o

trabalho de um dependeri do outro.

6. Com a roleta fixada nas proximidades da porta dianteira, quase junto ao
motorista, pouco espago resta para a aglomeragdo de pessoas, o que para
os dois profissionais, é uma outra vantagem da mudanga. O que aumenta
também a seguranga no transito. Sem aglomerado de passageiros no local,
a entrada dos usudrios apanhados em meio a0 caminho fica bem mais

seguta e confortavel aos usuarios;

7. Com o cobtador préximo a porta da frente pode auxiliar as pessoas com
dificuldade de embarque, além da proximidade com o motorista, o que

inibe assaltos e gera seguranga aos operadores e usuirios;

8. Com a saida por trds, o peso dos passageiros se concentrara sobre os eixos
traseiros, que tem rodagem dupla, e, portanto, melthor distribuido. Ganha-

se assim um alivio de pressdo sobre a diregdo do veiculo, facilitando as

manobtas;
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-4 TRANSCOTTA LTDA.

Transcot;a Litda.

CNPJ 16.501.889/0001-54 - Insc. Est. 461.625050.00-20
Empresa certificada NBR 1SO 9001 : 2000

9. Ha também uma explicacio de seguran¢a: quando a saida ocotre pela

frente, muitos passageiros nio esperam o Onibus sait da parada e
atravessam a tua pela frente do 6nibus, o que causa atropelamentos - pelo
proptio 6nibus - ou por veiculos que estdio na faixa seguinte, e que o

passageiro nao consegue ver por causa do 6nibus;

Em tempo, cumpre citar que no_Brasil, Quro Preto e Mariana, sio ainda

algumas das poucas cidades onde o embarque de passageiros ainda é

realizado pela porta traseira. Dai a necessidade de implantacio das roletas na

parte dianteira dos veiculos com vistas_a implantagio do_embarque de

passageiros pela mesma dire¢do, 0 que tem por fim o alcance das metas

acima indicadas.
Na certeza de termos atendido a indicagdo do vereador Leonardo Edson Barbosa,
no resguardo da seguranca e conforto dos usudrios do sistema de transporte, nos

colocamos 2 disposigdo para quaisquer esclarecimentos que sejam necessarios.

Ao ensejo, apresentamos nossos protestos de elevada cstima e consideracio por

Vossa Senhotia.

Atenciosamente,

14/(119

TRA%S/OTTALTDA

Israel Cotta

Sdcio Administrador
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