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•presentação n° 20/14 (Horários de ônibus Semana Santa-)

A LTDA., sociedade empresária que realiza transporte urbano de

ta cidade, como é de conhecimento notório, imprimindo-lhes

irança, regularidade, qualidade e continuidade na prestação de

espeito aos direitos dos usuários e em estrito cumprimento do

actuou com o Município, vem, em atenção ao ofício recebido, expor

os:

mm.

npre ressaltar que toda alteração no quadro de horários c nos

linhas urbanas em Ouro Preto é de responsabilidade do Poder

través do Departamento de Trânsito (OUROTRAN).

erspectiva, destaca-se que não houve qualquer manifestação expressa

úblico para alteração de horários durante as festividades do período da

m 2014.

a como é feito no período do Carnaval c em outras festividades como

da cidade, a empresa disponibili/ará horários alternativos para que o

seja preservado, o que só contribui para a manutenção do padrão de

ansporte público de passageiros.
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to na busca que a empresa tem em oíerecer à comunidade uni

;porte público eficax e de qualidade. Por este motivo, sempre

stos a prestar esclarecimentos bem como solucionar eventuais

jstuladas pelos usuários, na certexa de que atender, na medida do

;tativas dos consumidores.

, renovamos nossos protestos de elevada estima e consideração por
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