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Ouro Preto, 11 de abril de 2014.
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Cémara Municipal de Ouro Pretr
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contrato que ppctuou com o Municipio, vem, em atengao ao oficio recebido, expor

0s seguintes

De inicio,
itinerarios

Publico log

Dentro dej

do Poder Pabl

seg

das

Semana Santa

Contudo, 4ssitn como ¢é feito no periodo do Carnaval ¢ em outras festividades como

Nno aniversario

interesse local

qualidade do t

Re¢presentagdo n® 20/14 (Horarios de 6nibus Semana Santa-)
DTT
ndgsta cidade,
n fespeito aos direitos dos usudrios e em estito cumprimento do
fatos:

cumpre ressaltar que toda alteragio no quadro de hordrios ¢ nos
a, dtravés do Departamento de Transito (OUROTRAN).

ta

A LTDA., sociedade empresaria que realiza transporte urbano de

como é de conhecimento notdrio, imprimindo-lhes

hranca, regularidade, qualidade e continuidade na prestacao de

linhas urbanas em Ouro Preto € de responsabilidade do Poder

erspectiva, destaca-se que nio houve qualquer manifestagao expressa
lico para alteracdo de horirios durante as festividades do periodo da

em 2014.

da cidade, a empresa disponibilizara horarios alternativos para que o
seja preservado, o que s6 contribul para a manutengao do padrao de

ransporte publico de passageiros.
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Justifica-se tdl fato na busca que a empresa tem em oferecer a comunidade um
sistema de frangporte publico cficaz e de ualidade. Por este motivo, sempre

estaremos  dispostos a prestar esclarecimentos bem como  solucionar eventuats

stuladas pelos usudrios, na certeza de que atender, na medida do

possivel, as expeprativas dos consurmnidores.

¢, renovamos nossos protestos de clevada estima ¢ consideragao por
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