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Presidente da
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(Alteragao de

TRANSCOT]

passageiros né

eficiéncia, seg;rar\qa, regularidade, qualidade e continuidade na prestagio de

servicos, em 1

contrato que ppctyou com o Municipio, vem, em atengao ao oficio recebido, expor

os seguintes fa

Inicialmente cpnv
zela pela qualiflad¢ do servigo prestado aos seus passageiros. Por isso, encontra-se

disposta a soljiciopar eventuais reivindicagoes postuladas pelos usudrios, tentando

sempre que plg

Pois bem, a fepr

distrital de Cadhodira do Campo para que saia um Onibus da rodoviaria de Cachoeira

do Campo as (

De inicio, cump1

itinerarios das
Poder Publicd

devera realizat

considerando p IH
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sta

OS!
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linl
lo
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Ouro Pretr
rdo Edson Barbosa szeng%Oéo
Z‘zg de V d de O Pret s S
amara de Vereadores de Ouro Preto Ema R "7?“‘0

epresentagio n° 21/14 feita pela Vereadora Solange Peréita—"in-

horprios de distrito de Cachoeira do Campo)

espeito aos direitos dos usuarios e em estrito cumprimento do

usiyel prestar seu servio da melhor maneira possivel.

Ouro Preto, 11 de abril de 2014.
Cémara "Uﬂ'klp.l R
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LTDA., sociedade empresaria que realiza transporte urbano de

cidade, como ¢é de conhecimento notoério, imprimindo-lhes

tm salientar que a empresa TRANSCOTTA LTDA preocupa e

bsentacao acima indicada, solicita alteragao de horirio da linha
D sentido a Ouro Preto.

e ressaltar que toda alteragio no quadro de horarios e nos
has urbanas e distritais em Ouro Preto ¢ de responsabilidade do
cal, através do Departamento de Transito (OUROTRAN), que
n levantamento minucioso de todos os dados referentes a linha

K (Indice de Passageiro por Quilémetro).
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mpre esclarecer também que atualmente, seguindo a propria

Empresa certificada NBR 1SO 9001 : 2000

Muiiicipio, o horario de atendimento ¢ as 06:50. Alids, além deste
o 6nibus em transito que sai de Amaranuna (Maracuja) as 06:00

blta 06:30 na rodoviaria de Cachocira do Campo sentido Quro

rxto, qualquer alteracao deve ser aprovada pelo Poder Foxecutivo
b

mprovagio de que existe um interesse geral da comunidade na

b ou seja, de 06:50 para 06:40).

nos que sempre estaremos dispostos a prestar esclarecimentos
nar eventuals reivindicagoes postuladas pelos usudrios, na certeza

medida do possivel, as expectatvas dos consumidores.

[CnoOVamos nossos protestos de elevada estima e consideragao por

T
TRANSCOTTA LTDA

/,f’s?;:e] Geraldo Cotta
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