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Oficio n> 207 /2014/PRUV -ANATEL

Brasilia, 12 de dezembro de 2014.
A Sua Exceléncia o Senhor
LEONARDO EDSON BARBOSA

Presidente da CiAmara de Vereadores de Ouro Preto
Praca Tiradentes. 41, Centro

35.400.000 Ouro Preto/MG

Assunto: Atendimento do Distrito de Sio Bartolomeu com Servi¢co Mdvel Pessoal
Senhor Presidente,

1.

Refiro-me ao Oficio n.” OF-SEC/14-11-320 da Camara de Vereadores de Ouro
Preto, datado de 05 de novembro de 2014, protocolizado sob o n.° 535240083042014, por meio

do qual solicita atendimento do Distrito de Sdo Bartolomeu, municipio de Ouro Preto/MG, com
o Servigo Movel Pessoal.

2.

Relativamente ao assunto encaminho, em anexo, Nota Técnica que presta os
esclarecimentos pertinentes e informo ademais que, em principio, a localidade acima esta a

menos de 30 km de distancia do distrito sede de qualquer dos municipios brasileiros, podendo
ser atendida de conformidade com os itens 4.10, 4.11 e 5.1.

Atenciosamente,

VALLE ABRAHAO CAVALCANTI
Gerente de Universalizag@o e Ampliagdo do Acesso

Substituta

KARLA

Anexo: Nota Técnica n.° 072/2014/PRUV, de 26 de junho de 2014.
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1. INTERESSADO
Demandas externas-de ampliagiio do acesso de telecomunicagdes.

2. ASSUNTO '

Andlisc da solicitagdo de implantagio de sistema de telecomunicagdes de telefonia movel
(celular) ¢ banda larga (tixa ¢ movel) em localidades ou distritos situados fora das sedes -
municipals.

3. REFERENCIAS

3.1 Let Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei n.° 9.472, de 16 de jutho de 1997);

3.2 Plano Geral de Metas para a Universalizagio do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU) - aprovado pelo Decreto n.” 7.512, de 30 de junho de 2011;

3.3 Termos de Auntorizagdo para a prestagdo do Servigo Movel Pessoal — SMD;

3.4, Regutumento do Servigo Movel Pessoal = SMP, aprovado por meio da Resolugo n.’ 477,
de 7 de agosto de 2007,

3.5 Resoluglio n.” 560/2011, de 21 de janeiro de 2011, complementada pela Resolugiio n.?
S87/2012, de 25 de abril de 2012;

3.6, Resolugdo n® 622 de 23 de agosto de 2013, gque aprova o Regulamento sobre a Prestagio
do Servigo Telelonico Fixo Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da drea
de tarifagiio basica (ATB);

3.7, Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagiio Multimidia — RGQ-
SCM, aprovado pela Resolugdo n.® 574/2011;

3.8. Regulamento do Servigo de Comunicagio Multimidia — SCM, aprovado por meio da
Resolugiio n.° 614, de 28 de maio de 2013;

3.9.  Regulamento do Servi¢o Limitado Privado, aprovado pela Resolugio n.® 617, de
19/6/2013;

3,100 Decreto n® 7.175/2010  Plano Nacional de Banda Larga - PNBI;

3.1 Decreto n” 7.921/2013 - Regime Lispecial de Tributagio do Programa Nacional de Banda
Larga para Implantag@o de Redes de Telecomunicagdes -~ REPNBIL-Redes;

3.12. Portaria n.” 55/2013 — Regulamenta o Regime Especial de Tributagdo do Programa
Nacional de Banda Larga para Implantagiio de Redes de Telecomunicagdes — REPNRI -
Redes

3,13, Edital de Licitagdio n.° 002/2007/SPV - ANATEL (Bandas I, G, [ ¢ 1) (*Edital 3G™M);

3040 Edital de Licitagiio n? 002/2010/SPV. - ANATEL (Banda 11 ¢ subfaixas de extensfo);

3.15.  Edital de Licitagio n.” 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (“Edital 4G™);

4. FUNDAMENTACAO

4.1 A presente Nota T'éenica visa esclarecer quanto as regras que estabelecem e delinem

72/2014-PRUV

implantacfio dos servigos de telecomunicagdo em localidades ou distritos situados fora
das scdes municipais, conforme demanda encaminhada para andlise deste Orgiio
regulador.
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4.2.  Inicialmente, cabe esclarccer que os critérios para atendimento siio estabelecidos por

servigo: o Servigo Movel Pessoal - SMIP (celular ¢ banda larga movel), o Servigo de

Comunicagio Multimidia — SCM (banda larga fixa) ¢ o Servigo de Acesso Condicionado

(TV por Assinatura), prestados sob o regime privado ¢ o Scrvigo ‘Telefonico Iixo

Comutado — STEC (telefonia fixa), prestado sob o regime publico, este ultimo. com

obrigacdes de  universalizagdo, conforme definido no Plano Geral de Metas  de

Universalizagdo - PGMU, Deste modo, scgue-se a analise considerando a regulamentagdio
existente por servigo.

EMBASAMENTO LEGAL

4.3, Além das obrigagtes de universalizagiio da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por meio
dos Editais de licitagfio de radiofrequéncias para a prestagio da telefonia movel, vem
estabelecendo cada vez mais obrigagBes de cobertura dos municipios  brasileiros,
contendo, inclusive, obrigagdes para oferta’ de Servigo de Comunicagdio Multimidia —
SCM (banda larga fixa) ¢ Servigo Movel Pessoal — SMP (celular ¢ banda targa movel).

4.4, O atendimento com telefonia movel ¢ banda larga {ixa depende de autorizagio da Anatel
para os scguintes scrvigos: Servigo Mével Pessoal (SMP) ¢ Servico de Comunicagiio
Multimidia (SCM), ambos prestados em regime privado.

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 2G ou 3( )

4.5.  As obrigagdcs existentes at¢ o momento para a telefonia movel, SMP, englobam os
Distritos Sedes dos Municipios, como constam dos editais de licitaglo, considerando
aiendido o municipio quando a drea de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por
cento) da arca urbana do Distrito Sede.

4.6. ()s Iiditais  de  Licitagdio n.° 002/2007/5PV /\N/\TEI, (Edital “3G7), n°

)02/2010/PVCP/SPYV — ANATEL (Edital “Banda I17) ¢ n® 004/2012/PVCP/SPV —

AN/\ [EL (Edital *Banda Larga Rural ¢ Urbana”) licitaram xubhums de radiofrequéneias

que permitem o ofcrecimento de telefonia mavel e/ou de banda larga moével de 3°
Geragdo (3G), vinculadas as seguintes obrigages de atendimento:

4.6.1, Até 30 de abril de 2010, 1.836 (um mil, oitocentos ¢ trinta ¢ scis) scdes
dos Municipios sem SMP foram atendidas com telefonia movel por meio
de qualquer teenologia.

4.6.2. Para as sedes municipais quc ja cstavam atendidas ¢ com populagiio
abaixo de 30 (trinta) mil habitantes, as prestadoras vencedoras dos cditais
devem atender, com banda larga movel de 3" Geragiio (3G), até 31 de
dezembro de 2019, aproximadamente 15% por ano.

4.6.3. Para os municipios com populagdo entre 30 (trinta) ¢ 100 (cem) mil
habitantes, as prestadoras vencedoras dos editais devem atender com
banda larga movel de 3* Géragdo (3G) até 31 de maio de 2016.

4.6.4. Todos os municipios com populagdo acima de 100 (cem) mil habitantes
foram atendidos com banda larga mével de 3* Geragdio (3(3) at¢ 30 dc abril

de 2013,
ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 4G)
47.  Além  das obrigagdes descritas  anteriormente, o Edital  de  Licitagio n.”

004/2012/PVCP/SPY — ANATEL (l‘dilal “Banda larga Rural ¢ Urbana™) de abril de
2012 estabeleceu diversos compromissos de abrangénceia para atendimento com telefonia
movel utilizando tecnologia de banda larga movel de 4" Geragio (4(), conforme disposto
a sepuir:
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4.7.1.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.
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At 30 de abril de 2013 os municiptos designados como sede da Copa das
Confederagtes de 2015, o ser organizada no Brasil pela Federagfo
Internacional de Futebol Associado — FIFA.

Até 31 de dezembro de 2013 os municipios designados como sede ou
subsede da Copa do Mundo de Futebol de 2014, a ser organizada no Brasil
pela FIFA,

Até 31 de maio de 2014 as capitais de Iistado, os municipios com mais de
500 (quinhentos) mil habitantes ¢, na Regido I, tumbém o Distrito
Federal.

Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200 (duzentos)
mil habitantes.

Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100 {cem) mil
habitantes,

Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populagdio entre 30
(trinta) mil ¢ 100 (cem) mil habitantes,

ATENDIMENTO A AREA RURAL

4.8. Novas metas de atendimento para a drea rural estdo estabelecidas no Plano Geral de
Metas para Universalizagio — PGMU, por meio do Decreto n® 7.512, de 30/6/11, ¢ no
Edital de Licitagdo n.” 004/2012/ PVCP/SPV - ANATYL (“Edital 4G”),

4.9, Obrigagdes decorrentes do PGMUL:

4.9.1.

4.9.3.

4.9.4,

Do atendimento com Acessos Coletivos (orelhdo) - mediante solicitagiio
das respectivas autoridades competentes® para os seguintes locais™: escolas
publicas rurais, postos de satude publicos, comunidades remanescentes de
gquilombos ¢ quilombolas  devidamente  certificadas,  populagoes
tradicionais ¢ exfrativistas  nas  Unidades  de Conservaglio de Uso
Sustentavel, postos da Policia Rodovidria Federal, assentamentos de
trabalhadores  rurais, organizagdes  militares  das  Forgas  Armudas,
aerddromos publicos e aldeins indigenas.

A responsabilidade pelo atendimento do item acima pode ser da
concessiondria local 'ou da concessiondria de fonga distncia nacional. em
fungdo da distdancia entre o “local” ¢ outra localidade atendida com STFC,
acesso individual. '

O atendimento com orelhdio aos “locais™ situados no raio de até 30
(trinta) quilometros de uma localidade atendida com acessos individuais
de telefonia fixa ¢ de responsabilidade das concessiondrias locais, ¢ o
prazo de atendimento ¢ de até 90 (noventa) dias a partir da cobertura pela
prestadora vencedora da licitagiio das subtaixas de radiofrequéncia de 451
MHz 0 458 MHz ¢ de 461 a 469 Mz,

O atendimento aos “locais” situados acima do raio de 30 (trinta)
quilometros de uma localidade atendida com acessos individuais de
telefonia fixa ¢ de responsabilidade da concessionaria de longa distancia
nacional, ¢ o pravzo de atendimiento ¢ de até 90 (noventa) dias a partir da
solicitagfo pela autoridade competente.

Do atendimento com acessos individuais - a concessiondria de
telefonia fixa local deverd ofertar o servigo a todos os domicilios situados

A relugdo de autoridade competente pan solicitar atendimento consta doart 17 do Regulamento de Obrigagaes de Universalizagio, aprovido
pela Resolugdo n” a98, de 23 de outubro de 200120

Flecal - Tum dos espagos constantes doant 16 do PGMU (parte da redagdo do ine. 11, act, 3% da Resolugo n.® 598/.2012),
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4,9.6.
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em até 30 (trinta) quildmetros dos limites da localidade sede municipal dos
municipios brasileiros, at¢ 31/12/2015, nos termos da Resoluglio n® 622, dc
23 de agosto de 2013,

Enfatiza-sc quc o atendimento descrito nos itens acima serd efctuado pelas
concessiondrias de telefonia {ixa local nas respectivas arcas de concessio:

Concessiondria
Locat

Area de Concessiio

Oi

Regiio | - Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhfio, Para, Amapd,
Amazonas ¢ Roraima, '

Regido 11 - Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parang,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondénia ¢ Acre,

Telefonica

Estado de SHo Paulo, exceto os exceto os Municipios especificados para atendimento pela
CTBC. K

CTBC

Regido I - Municipios de Araporfi, Aratjo, Campina Verde, Campo Florido, Campos Alios,
Candpolis, Capinépolis, Carmo do Paranaiba, Carneirinhos, Centralina, Comendador Gomes,
Conceigiio das Alagoas, Corrego Danta, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhatd,
Ibiraci, 1garatinga, Iguatama, Indiandpolis, Ipiagu, Itapagipe, 1tuintaba, lturama, Lagamar,
Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Limeira D'Oeste, Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre
de Minas, Monte Santo de Minas, Nova Ponte, Nova Scrrana, Papagaios, Pard de Minas,
Patos de Minas, Pedrindpolis, Pequi, Perdigo, Pirajuba, Pitangui, Planura, Prata, Presidente
Otegario, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitéria, S3o Francisco de Sales, Sio Jos¢ da
Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia, Unido de Minas ¢ Vazante, do Estado de
Minas Gerais.

Regifio I - Municipio de Paranaiba, no Estado de Mato Grosso do Sul; Municipios de Buriti
Alegre, Cachocira Dourada, Inaciolndia, lumbiara, Paranaiguara ¢ Sio Simdo, no Estado
de Goids,

Regiiio 117 - Municipios de Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodosqui. Buritizal, Cajur,
Cassia dos Coqueiros, Coldmbia, Franca, Gualra, Guard, Tpud, ltuverava, Jardinopolis,
Miguelopolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirfio Corrente, Sales de Oliveira,
Santa Cruz da Esperanga, Santo Antdnio da Alegria ¢ Sdo Joaquim da Barra, no Iistado de
Sio Paulo

Sercomtel

Municipios de Londrina ¢ Tamarana, no Estado do Parand

4.10.  Obrigagdes decorrentes do Edital de Licitagiio n.° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel:

4.10.1.

4.10.2.

O compromisso decorrente da licitaglio trata da cobertura da area rural
pelos servigos de voz (telefonia fixa ou mével) ¢ dados (banda larga fixa
ou movel) pelas. prestadoras vencedoras da licitagio, at¢ 12/2015, ¢m
no minimo 80% da drca contida no raio de 30 (trinta) quildmetros a partir
da localidade sede de qualquer dos municipios brasileiros, o que alcangard
em torno de 91% (noventa ¢ um por cento) da populagdio rural.

Cumpre informar que a oferta de servigos de voz (telefonia lixa ou movel)
e dados (banda larga fixa ou movel) ocorrerd conforme estabelecido do
Edital de Licitagio n.® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel nos municipios
brasileiros da seguinte maneira:

4.10.2.1. Até o dia 30 de junho de 2014, atender em cada arca
secografica 30% (trinta por cento) dos municipios brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com laxa de transmissiio de 256
kbps de download, 128 kbps de upload ¢ franquia mensal de 250
MB, no minimo.

4.10.2.2. Até o dia 31 de dezembro de 2014, atender em cada drca
gcografica 60% (sessenta por cento) os municiptos brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com taxa de transmissio de 256
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Kbps de download. 128 kbps de upload ¢ franquia mensal de 250
MB, no minimo,

4.10.2.3. Até o dia 31 de dezembro de 2013, atender em cada area
geogratica 100% (cem por cento) os municipios brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com taxa de transmissio de 256
kbps de download, 128 kbps de upload ¢ franquia mensal de 250
MB. no minimo.

4.10.2.4. Até o dia 31 de dezembro de 2017, atender em cada drea
geogrifica 100% (cem por cento) os municipios brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com taxa de transmissio de 1
Mbps de download, 256 kbps de upload ¢ franquia mensal de 500
M1, no minimo.

4. 10.3. Tambeém devem ser atendidas, com banda larga (fixa ou mdével), de
forma grawita, todas as escolas publicas rurais® situadas na area de
cobertura conforme prazos ¢ condigées do item anterior, O prazo para
atendimento a novas escolas piblicas rurais sera de 30 (trinta) dias, a partiy
da data de solicitagiio. Tal atendimento representard aproximadamente
96% (noventa ¢ seis por cento) do total de escolas rurais.

4.11. Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens acima serd cfetuado pelas seguintes

autorizadas nas dreas contorme exposto a seguir;

f vf-{vulorizadu Area de Atendimento (Outorga)

Claro Estados do Acre, Amazonas, Amapd, Bahia, Maranhio, Pard, Rondénia, Roraima, Tocantins ¢ om
Sao Paulo nas Arcas de Registro (1 e 12,

Vivo Istados de Alugoas, Ceard, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe

¢ em Sio Paulo nas Areas de Registro 13, 14 15,16, 17, t8 e 19,

Oi Listados de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul.e o Distrito Federal.

pirito Santo, Parand, Rio de Janciro ¢ Santa Catarina.

TIM Estados do 12

4.12. Nos domicilios situados além do raio de 30 (trinta) quildmetros a partir da localidade
sede de qualquer dos municipios brasileiros, a prestagiio do servico possui critérios
diferenciados  do atendimento, os guais devem  ser especificados em contrato e
apresentados previamente pela Concessiondria, nos termos da Resoluciio n® 622, de 23 de
agosto de 2013,

ATENDIMENTO COM TELEFONIA FIXA

4.13. Com relagdo & universalizaglio. a solicitagfio de instalagiio de Acesso Coletivo e
Individual obscrva o critcrio estabelecido no Plano Geral de Metas de Universalizagio -
PGMU, que definiu o perfil populacional para o atendimento, conforme abaixo:

. . 6 . . .

4.13.1. Todas as localidades” com mais de 100 (¢cem) habitantes devem dispor de
pelo menos um orethiio instalado em local acessivel vinte ¢ quatro horas
por dia.

4.13.2. Nas  localidades  com  mais de 300 (trezentos) habitantes, as
concessionarias do STFC na modalidade Local devem implantar o ST1C,

? Pars o atendimento as escolas pablicas rurais, deveri ser utihizado o cadastro de escolas publicas rurais do Institwto Nacional de Estudos ¢
I'esquisas Fducacionats Anisio Feixeira  INEP,

“ I ovatidade ¢ wdo lugar do territorio nacional onde exssta aglomerado permanente de habitantes, caracterizado por um conjunto de edilicagoes,
permanentes e adjacentes, com distancia ndo superior o 54 metros entre s, formando uma area conbinuamente construida com arruamentos
reeonhecivers ou disposta ao longoe de uma via de comumicigio.
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com Acessos Individuais, nas classes residencial, nfio restdencial ¢ tronco
no prazo maximo de sete dias, contado de sua solicitagdo.

4.13.3. Nas localidades atendidas com  Acesso  Individual do STFC, as
concessionarias do STFC na modalidade Local devem, mediante
solicitagdo, ativar TUP nos estabelecimentos  de  ensino  regular,
insfituicdes de  satde, estabelecimentos de  seguranga  publica,
bibliotecas ¢ muscus pablicos, drgios do Poder Judiciario, orgios do
Ministério Publico ¢ érgios de¢ defesa do consumidor, obscrvados os
critérios estabelecidos na regulamentagio.

ATENDIMENTO COM BANDA LARGA

4.14. Importante informar que a banda larga mével ¢ ofertada por meio do Servigo Movel
Pessoal — SMP, popularmente conhecido como servigo de telefonia celular ¢ a banda
larga fixa por mcio do Servigo de Comunicagio Multimidia — SCM.

4.14.1. O Atendimento da banda larga mdvel observa os mesmos critérios
informados nos itens 4.5 2 4.10.3 acima.

4.14.2. O Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM (banda larga fixa) ¢ o
servigo de telecomunicagfes prestado em regime privado que suporta a
maior quantidade de acessos banda Jarga, especialmente por meio das
tecnologias ADSL ¢ Cable Modem, ¢ estd disciplinado pela Resolugdio n®
614, de 28 de maio de 2013, que aprovou o seu Regulamento.

4.14.3. O Servico de Comunica¢io Multimidia — SCM por ser servigo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado no regime privado,
niio esta sujeito a obriga¢des de universalizagio ¢ de continuidade,
nem tem prestagiio assegurada pela Unifio, conforme jd anteriormente
mencionado. Relativamente a exploragiio de servigo de telecomunicagocs
no regime privado, a LGT, assim estabelece em scu art. 1206:

“Art. 126. A cxploragio de servigo de telecomunicagdes no regime privado serd haseada
nos principios constitucionais da atividade econdmicn.” (grifo nosso).

4.14.4. Nesse contexto, o ordenamento juridico, passadas as ctapas de autorizagdo,
permite as empresas decidivem a respeito de scus planos de negocios,
incluindo locais onde irfio prestar o servigo ¢ os pregos. Alids, conforme
art. 129 da LGT, “o pre¢o dos servigos serd livre, ressalvado o disposto no
§ 2° do art. 136 desta Lei, reprimindo-se [tdo somente] toda priticy
prejudicial a competigiio; bem como o abuso do poder ccondmico, nos
termos da legisla¢io propria”.

4.14.5. Dito isso, para fomentar a expansiio da prestagiio do SCM nos municipios
brasileiros, esta Apéneia vem buscando facilitar a- entrada de novas
empresas no mercado, ¢ suas agdes para fomentar a concorréneia no SCM
tém gerado resultados satisfatorios para o aperfei¢oamento da qualidade ¢
estimulo a4 modicidade do prego do servigo. Atualmente, mais de 4.000
(quatio mil) empresas estdio autorizadas a prestar o SCM em todo territorio
nacional. : ’

4.14.6. Além disso, com o baratcamento da tecnologia, que ¢ um fato natural
tendo em vista a evolugiio das téenicas de produgiio, ¢ considerando a
extensiio territorial do pais, a prestagio do SCM tem se mostrado um
grande negocio, sendo baixo o namero de desisténeias/exclusdes do
servigo frente a quantidade de novas autorizagdes.

4,14.7. Ainda no panorama da banda larga {ixa, destacamos dentre outros, o Plano
Nacional de Banda Larga — PNBL. langado pelo governo federal por meio
do Decreto n°, 7.175/2010, justamente para massilicar a oferta de acessos
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banda larga e promover o crescimento da capacidade da infraestrutura de
telecomunicagdes.

DO SERVICO LIMITADO PRIVADO (SLI’)

4.15.

4.17.

Também. mercee destaque o Servigo Limitado Privado (SLP). A autorizagio . do SLP
permiic a oferta de aplicages relacionadas a comunicacio de dados, sinais de dudio e
video, de voz e de lexto para uso do proprio autorizado ou para atendimento a
determinados grupos de usudrios selecionados por cle.

O novo regulamento do servigo contribuiu para a ampliagio-da oferta de conexfio a
internet por parle das redes da administragio pOblica direta ou indireta nas csferas
federal, estadual, distrital e municipal, bem como de entidades sem fins lucrativos.

Com a autorizagiio do SLP, os interessados podem implantar infraestrutura de conexio de

rede com o objetivo de melhorar a gestio ¢ o acesso da comunidade a diversos servigos
de telecomunicagdces.

DO PROJETO BANDA LARGA NAS ESCOLAS PUBLICAS URBANAS

4.18.

4.19.

Importa destacar o Projeto Banda Larga nas Escolas Plblicas Urbanas, que tem por
objetivo permitir até 2025 o acesso gratuito a Internet em banda larga as escolas publicas
urbanas do Pais. A gestdo do Projeto € feita em conjunto pelo-MEC e pela Anatel, em
parceria com as Sceretarias de Educagfio estaduais ¢ municipais.

No sitio da Anatel na Internet (www.anatelgov.br), na pagina inicial, navegando-se pelo
menu “Espago. do Cidaddo”, ¢ depois “Projeto Banda Larga nas [Escolas”, ¢ possivel
conhecer as Escolas envolvidas, bem como obter outras informagdes sobre o Projeto.

INFORMACOES ADICIONAIS

4.20.

421,

4.26.

Insta- informar que, scguindo a politica de transparéneia e participagdo social, os
documentos expedidos sdo disponibilizados para consulta externa, na pagina da Anatel na
Internet, <www.anatel.gov.br>, aba Inicio = Sistemas laterativos > Sicap. Para acessar
¢ necessdrio informar pelo menos um dos cumpos de pesquisa,

Cabe esclarccer que as operadoras atendem cada municipio de acordo com os
cronogramas dcfinidos nos editais referenciados nesta Nota Téenica e todas as
informac¢des relativas ao atendimento do SMP por municipio estiio publicadas no site da
Anatel, para consulta no seguinte endercgo: www.anatel.gov.br > Anatel Dados >
Infraestrutura > Telefonia Movel. '

A relagdo do contato das principais prestadoras dos servigos de telefonia fixa, movel ¢
TV por assinatura consta do endereco: http://www.anatel.gov.br/consumidor/telefones-
de-utilidade-publica.

Informagdes sobre a relagiio de autorizadas a explorar o Servigo de Comunicagio
Multimidia — SCM (banda larga fixa) estio disponiveis em: www.anatel.gov.br
>Informagdes Téenicas> Comunicaglio Multimidia >Empresas Autorizadas.

Informagdes  sobre  acessos  em  servigo  do SCM estdo  disponiveis  em:
www.anatel,gov.br>Anatel Dados>Acessos >Comunicagiio Multimidia.

As informagdes sobre localidades que ja possuem atendimento com acessos fixos
individuais ou coletivos estdo disponiveis no site da Anatel, por mcio do endercgo
<www.anatel.gov.br>, na aba Anatel Dados, link Acessos, opg¢dio Telefonia: Fixa,
relatorio Dados de Telefonia Fixa por Municipios/Localidades.

Recomenda-se  também  a  consulta ao  sistema  Figque Ligado por meio do
enderego  <www.anatel gov.br=, aba Espago do Cidaddo, menu lateral Principais
Servigos, opgio  DLncontre o orelhdo  mais- proximo, ou  pela  URL
<http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/fiqueligado/index.asp», o qual  disponibiliza
informagdes sobre os orelhdes, quantidades instaladas em cada estado e municipio,
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caracleristicas individuais de cada aparciho (como niimero, adaptagiio para portadores de
necessidade especial), localiza¢fio ¢ status de funcionamento (ativo ou em manutengfio).
Recentemente, foram adicionadas ao sisterna as informagbes sobre a localizagiio dos
hotspot de wi-fi de algumas prestadoras, '

Vale registrar, ainda, quea plogxesswa amplm(;ao do acesso da populagiio aos servigos de
tclu,mnumcu(,oex ¢ tema da maior relevincia para a Anatel, configurando diretriz de
vérios estudos de formulagfio de novas obrigagdes de atendimento de localidades ainda

nio atendidas.

" CONCLUSAO

5.1.

5.2

5.4.

Desta forma, caso o distrito ou localidade solicitados estejam situados dentro do raio de
30 km da sede municipal, a$ prestadoras deverfo prestar o atendimento: de voz
(telefonia fixa ou movel) e dados (banda Jarga fixa ou moével), com basc nos itens
expostos na presente nota téenica, dentro dos prazos estipulados nos editais de licitagiio
citados nos itens 3.13 a 3.15 acima, podendo ser efctuado de acordo com a escolha pela
propria prestadora do tipo de servigo, seja do servigo de telefonia mével ou telefonia fixa
para voz ¢ sexvigo de telefonia mével ou comunicagfio multimidia para dados.

O atendimento com banda larga fixa, Servigo de Comunicag¢do Multimidia — SCM, sc da
pelo 1interesse u)mcmml conforme abordado nos itens 4.14.3 ¢ 4.14.4 desta Nota
Técnica. : :

O servigo de telecomunicagBes com obrigagdes de universalizacio ¢ o Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC, e a prestago se da segundo os critérios informados
no item 4.13 ¢ subitens,

>ara atendimento aos domicilios situados fora do raio de 30 (trinta) quilémetros a
partir da localidade sede de qualquer dos municipios brasileiros, hd a obrigagio de
prestaciio do servigo de telefonia fixa (STTC), segundo critérios diferenciados de
atendimento, os quais devem ser especificados.em contrato e apresentados previamente’
pela Concessiondria, nos termos da Resolugio n® 622, de 23 de agosto de 2013,

ANEXO

6.1.

Ilustfa(;z”lo da aplicagiio das obrigagdes.

Gerente de Universaliza¢iio e Ampliac¢iio do Acesso -
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4.2, Inicialmente, cabe esclarecer que os critérios para atendimento sio estabeleeidos por
servigo: o Servigo Movel Pessoal — SMP (cclular ¢ banda larga movel), o Scrvigo de
Comunicaciio Multimidia — SCM (banda larga fixa) ¢ o Servigo de Acesso Condicionado
(I'V por Assinatura), prestados sob o regime privado ¢ o Servigo Telefdnico Fixo
Comutado — STI'C (telefonia fixa), prestado sob o regime puiblico, este ultimo, com
obrigagdes de miversalizagdo, conforme  definido no Plano  Geral de Metas  de
Universalizagiio - PGMU. Deste modo. seguc-se a analise considerando a regulamentagdo
existente por scrvigo.

EMBASAMENTO LEGAL

43, Além das obrigagdes de universalizagiio da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por mceio
dos Editais de licitagiio de radiofrequéneias para a prestagiio da telefonia maovel, vem
estabelecendo cada vez mais obrigagdes de cobertura dos municipios  brasileiros,
contendo, inclusive. obrigagdes para oferta de Servigo de Comunicacio Multimidia —
SCM (banda larga fixa) ¢ Scrvigo Mdvel Pessoal — SMP (celular € banda larga movel).

4.4. O atendimento com telefonia movel ¢ bunda lurga {ixa depende de autorizagio da Anatel
para os scguintes scrvigos: Scrvigo Mével Pessoal (SMPP) ¢ Servigo de Comunicagdio
Multimidia (SCM), ambos prestados em regime privado,

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVLEL (Tecnologia 2G ou ?(J)

4.5. As obrigages existentes até o momento para a telefonia movel, SMP, englobam os
Distritos Sedes dos Municipios, como constam dos editais de licitagdo. considerando
atendido o municipio quando a drea de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por
cento) da drea urbana do Distrito Sede,

4.6. Os [Dditais de Licitagdo n° 002/2007/SPV - A’NATF,L (Edital  “3G7). n°
002/2010/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda 11”) ¢ n® 004/2012/PVCP/SPV —
ANATEL (lidital “Banda Larga Rural ¢ Urbana”) licitaram subimms de radiofrequéncias
que permitem o oferccimento de telefonia mavel c/ou de banda Jarga movel de 3*
Geragiio (3G), vinculadas ds seguintes obrigagdes de atendimento:

4.6.1. Até 30 de abril de 2010, 1.836 (um mil, oitocentos ¢ trinta ¢ scis) sedes
dos Municipios sem SMP foram atendidas com telefonia movel por meio
de qualquer teenologia.

4.6.2. Para as sedes municipais que jd estavam atendidas ¢ com populagdio
abaixo de 30 (trinta) mil habitantes, as prestadoras vencedoras dos cditals
devem atender, com banda larga maovel de 3* Geragllo (3G), at¢ 31 de
dezembro de 2019, aproximadamente 15% por ano.

4.6.3. Para os municipios com populagio entre 30 (trinta) ¢ 100 (cem) mil
habitantes, as prestadoras vencedoras dos editais devem atender com
banda larga movel de 3* Geragdo (3() até 31 de maio de 2016.

4.6.4. Todos os municipios com populagiio acima de 100 (cem) mil habitantes

toram atendidos com banda larga movel de 37 Geragiio (3(h) até 30 de abril
de 2013,

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Teenologia 4G)

47, Além  das  obrigagdes  descritas  anteriormente, o Edital  de Licitagio n.
004/2012/PVCP/ISPV - ANATEL (l,dltal “Banda | arga Rural ¢ Urbana”) de abril de
2012 estabeleceu diversos compromissos de abrangéneia para atendimento com telefonia
movel utilizando teenotogia de banda larga movel de 4* Geragiio (4G1), conforme disposto
a seguir:

0
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1. INTERESSADO
Demandas externas de ampliagiio do acesso de telecomunicagdes.

2. ASSUNTO . |
Andlise da solicitagio de implantagio de sistema de télccomunicm;ﬁcs de telefonia movel
(celulary e banda larga (fixa ¢ movel) em localidades ou distritos situados fora das sedes
municipais.

3. REFERENCIAS

3.1, Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT (Lei n.° 9.472, de 16 dc julho de 1997):

32, Plano Geral de Metas para a Universalizagio do STFC Prestado no Regime Puablico
(PGMUY - aprovado pelo Decreto n.® 7.512, de 30 de junho de 2011;

33 Termos de Autorizagdo para a prestagdo do Servigo Movel Pessoal - SMP;

3.4 Regulamento do Servigo Movel Pessoal — SMP, aprovado por meio da Resolugo n.° 477,
de 7 de agosto de 2007;

3.5 Resolugdio n.” 560/2011, de 21 de janeiro de 2011, complementada pela Resoluciio n.®
587/2012, de 25 de abril de 2012;

3.6, Resolugiio n® 622, de 23 de agosto de 2013, que aprova ¢ Regulamento sobre a Prestagdo
do Servigo Teletonico Fixo Comutado destinado ao pablico em geral (STFC) fora da drea
de tarifagdo basica (ATB);

3.7 Regulamento de Gestio da Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia — RGQ-
SCM, aprovado pela Resolugdio n.® 574/2011;

3.8, Regulamento do Servigo de Comunicagfio Multimidia — SCM, aprovado por meio da
Resolugfio n.° 614, de 28 de maio de 2013;

3.9. Regulamento do Servigo Limitado Privado, aprovado pela Resolugdo n.” 617, de
19/6/2013:

3.10. Decrcton.® 7.175/2010 - Plano Nacional de Banda Larga - PNBL;

311 Decreto n.® 7.921/2013 — Regime Especial de Tributagdo do Programa Nacional de Banda
Larga para Implantagdo de Redes de Telecomunicagdes - REPNBL-Redes:

3.12. Portaria n.® 55/2013 — Regulamenta o Regime Ispecial de Tributagiio do Programa
Nacional de Banda Larga para Implantagiio de Redes de Telecomunicagdes — REPNBI .-
Redes

3.13. Edial de Licitagio n.® 002/2007/SPV — ANATEL (Bandas T, G, 1 ¢ J) (“Edital 3G”);

3.14. Edital de Licitagdio n° 002/2010/SPV — ANATEL (Banda H e subfaixas de extensdo);

315, Ydital de Licitag@io n.? 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (“Edital 4G™); |

4, FUNDAMENTACAO

4.1. A presente Nota Téenica visa esclarecer quanto ds regras que estabelecem e definem «

implantagio dos scrvigos de telecomunicagio em localidades ou distritos situados fora
das sedes municipais, conforme demanda encaminhada para andlise deste orgio
regulador,
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em até 30 (trinta) quildémetros dos Himites da localidade sede municipal dos
municipios brasileiros, at¢ 31/12/2015, nos termos da Resolugiio n® 622, de
23 de agosto de 2013,

Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas
concessionarias de telefonia fixa local nas respectivas arcas de conceessio:

Concessioniria
Local

Area de Concessio

Regido 1 - Estados do Rio de Janciro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia. Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapad,
Amazonas ¢ Koraima. : '
Regifo 1t - Distrito Federal ¢ dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parang,

| Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goids, Tocantins, Rondéuia ¢ Acre, -

Telefonica

Estado de Sio Paulo, exceto os exceto os Municipios especificados para atendimento pela

c1rBc. .

CTBC

Regifio 1 - Municipios de Arapord, Avatjo, Campina Verde, Campo Florido, Campos Altos,
Candpolis, Capindpolis, Carmo do Paranaiba, Carncirinhos, Centraling, Comendador Gomes,
Conceigao das Alagoas, Corrego Danta, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhatd,
Ibiraci, lgaratinga, lguatama, Indianopolis, Ipiagu, Itapagipe, [tulutaba, turama, Lagamar,
Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Limeira D'Ocste, Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre
de Minas, Monte Santo de Minas, Nova Ponte, Nova Scrrana, Papagaios, Pard de Minas,
Patos de Minas, Pedrinopolis, Pequi, Perdigdu, Pirajuba, Pitangui, Planura, Prata, Presidente
Olegdrio, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitoria, Sio Francisco de Sales, 8o José da
Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlindia, Unido de Minas e Vazante, do listado de
Minas Gerais.

Regifo 11 - Municipio de Paranaiba, no Estado de Mato Grosso do Sul: Municipios de Buriti
Alegre, Cachoeira Dourada, Inacioldndia, ltumbiara, Paranaiguara ¢ Siio Similu, no Estado
de Golds;

Regiio It - Municipios de Altinopolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru,
Cassia dos Coqueiros, Coldmbia, Franca, Gualra, Guars, Ipud, Ruverava, Jardinépolis,
Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlindia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveira,
Santa Cruz da Esperanga, Santo Antdnio da Alegria ¢ Sfio Joaquim da Barra, no Estado de
So Paulo . o o

Sercomtel

Municipios de Londrina ¢ Tamarana, no Estado do Parani B

4.10.  Obrigagdes decorrentes do Fdital de Licitagdo n.” 004/2012/PVCP/SPV-Anatel:

4.10.1.

O compromisso decorrente da leitaglio trata da cobertura da drea rural
pelos servigos de voz (telefonia fixa ou movel) ¢ dados (banda larga fixa
ou movel) pelas prestadoras vencedoras da licitagdo, at¢ 12/2015, em
no minimo 80% da drea contida no raio de 30 (trinta) quildmetros a partir
da localidade sede de qualquer dos municipios brasileiros, o que alcangard

~em torno de 91% (novenla e um por cento) da populagio rural.

4.10.2.

AN I LA peaeSPRUV 201014 ADAML

Cumpre informar que a oferta de servigos de voz (telefonia fixa ou movel)

e dados (banda larga fixa ou movel) ocorrerd conforme estabelecido do

Edital de Licitagho n.% 004/2012/PVCP/SPV-Anatel nos municipios

brasileiros da seguinte mancira:

4.10.2.1. Até o dia 30 de junho de 2014, atender em cada arca
peografica 30% (trinta por cento) dos municipios brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com taxa de transmissdo de 256
kbps de download, 128 kbps de upload ¢ fravguia mensal de 250
MB, no minimo.

4.10.2.2. ALé o dia 31 de dezembro de 2014, atender em cada drea
geografica 60% (sessenta por cento) os municipios brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com taxa de transmissiio de 256
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4.7.1.

4.7.2.

4,7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.
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Até 30 de abril de 2013 os municipios designados como sede da Copa das
ConfederagBes de 2013, a ser organizada no Brasil pela Federagio
Internacional de Futebol Associado - FIFA,

Até 31 de dezembro de 2013 os municipios designados como sede ou
subsede da Copa do Mundo de Futebol de 2014, a ser organizada no Brasil
pela FIFA. ‘

Até 31 de maio de 2014 as capitais de Estado, os municipios com mais de
500 (quinhentos) mil habitantes ¢, na Regido I, também o Distrito
Fedceral.

Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200 (duzentos)
mil habitantes.

Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100 (cem) mil
habitantes.

At¢ 31 de dezembro de 2017 os municipios com populagio entre 30
(trinta) mil e 100 (cem) mil habitantes,

ATENDIMENTO A AREA RURAL

4.8.  Novas metas de atendimento para a drea rural estdo estabelecidas no Plano Geral de
Metas para Universalizacdo — PGMU, por meio do Decreto n® 7.512, de 30/6/11, e no
Edital de Licitagdo n.® 004/2012/ PVCP/SPV — ANATEIL, (“Editat 4G™),

4.9, Obrigagdes decorrentes do PGMUL

4.9.1.

4.9.3.

4.9.4,

4.9.5.

Do atendimento com Acessos Coletivos (orelhfio) - mediante solicitagio
. . 1 . .
das respectivas autoridades competentes” para os seguintes locais™: escolas

- publicas rurais, postos de saude publicos, comunidades remanescentes de

quilombos e quilombolas  devidamente  certificadas,  populagdes
tradicionais ¢ exfrativistas nas Unidades de Conservagiio de  Uso
Sustentavel, postos da Policia Rodoviaria Federal, assentamentos de
trabalhadores  rurais, organizagdes militares  das  TForgas  Armadas,
acrodromos ptblicos ¢ aldeias indigenas.

A responsabilidade pelo atendimento do item acima pode ser da
concessiondria [ocal ou da concessiondria de longa distincia nacional, em
fungiio da distiancia entre o “local” ¢ outra localidade atendida com STEFC,
acesso individual. '

O atendimento com orefhfio aos “locais” situados no raio de até 30
(trinta) quilémetros de uma localidade atendida com acessos individuais
de telefonia fixa ¢ de responsabilidade das concessiondrias locais, ¢ o
prazo de atendimento ¢ de até 90 (noventa) dias a partir da cobertura pela
prestadora vencedora da licitagiio das subfaixas de radiofrequéncia de 451
MIlz a 458 Mz e de 461 1 469 MHy,

O atendimento aos “locais” situados acima do raio de 30 (trinta)
quilometros de uma localidade atendida com acessos individuais de
telefonia fixp ¢ de responsabilidade da concessionaria de longa distdncia
nacional, ¢ o prazo de atendimento ¢ de até 90 (noventa) dias a partir da
solicitagdio peln autoridade competente,

Do atendimento com  acessos individuais -  a concessiondria de
telefonia fixa local deverd ofertar o servigo a todos os domicilios situados

A relugdo de autoridade competente pata solicitar atendimento consta do art. 17 do Regulamento de Obrigagdes de Universahizagio, aprovado
pela Resolugdo n® 398, de 23 de outubro de 2012,

*Lecal - 2 un dos espagos constantes o art. 16 do PGMU {parte da redagdo do ine. 11wt 3% da Resoluglio n” 59872012).
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com Acessos Individuais, nas classes residencial, ndo residencial e tronco
no prazo maximo de sete dias, contado de sua solicitagio. '

4.13.3. Nas localidades atendidas com Acesso Individual do STFC, as
concessionarias _ do STFC na modalidade Local devem, mediante
solicitagdo, ativar TUP ' nos estabelecimentos de ensino regular, -
instituicdes de saude, estabelecimentos de segurang¢a publica,
bibliotecas ¢ muscus publicos, 6rgios do Poder Judicidrio, 6rgios do
Ministério Piblico ¢ érgios de defesa do consumidor, observados os
critérios estabelecidos na regulamentagéo.

ATENDIMENTO COM BANDA LARGA

4.14.  Importante informar que a banda larga movel ¢ ofertada por meio do Servigo Movel
Pessoal — SMP, popularmente conhecido como servigo de telefonia celular e a banda
larga fixa por meio do Servigo de Comunicag@o Multimidia — SCM.

-4.14.1. 0 Afendimento da banda larga mo6vel observa os mesmos critérios
informados nos itens 4.5 a 4.10.3 acima.

4.14.2. O Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM (banda larga fixa) ¢ o
servigo de telecomunicagdes prestado em regime privado que suporta a
maior quantidade de acessos banda larga, especialmente por meio -das
tecnologias ADSL e Cable Modem, e estd disciplinado pela Resolug¢do n°
614, de 28 de maio de 2013, que aprovou o seu Regulamento.

4.14.3. O Servico de Comunicagiio Multimidia — SCM por ser servigo de
telecomunicagoes de interesse coletivo, prestado no regime privado,
nilo estd sujeito a obrigagdes de universalizagio e de continuidade,
nem tem prestaciio assegurada pela Unifio, conforme jd anteriormente
mencionado. Relativamente a exploragio de servigo de telecomunicagdes
no regime privado, a LGT, assim estabelece em seu art. 126:

“Art. 126. A exploragio de servigo de telecomunicagdes no regime privado serd baseada
nos principios constitucionais da atividade econdmica.” (grifo nosso).

4.14.4. Nesse contexto, o ordenamento juridico, passadas as etapas de autorizagdo,
permite s empresas decidirem a respeito de seus planos de ‘negdcios,
incluindo locais onde irfio prestar o servigo e os pregos. Alids, conforme
art. 129 da LGT, “o pre¢o dos servigos serd livre, ressalvado o disposto no
§ 2° do art. 136 desta Lei, reprimindo-se [tdo somente] toda pritica
prejudicial & competi¢do;, bem como o abuso do poder econdmico, nos
termos da legislag@io propria”.

4.14.5. Dito isso, para fomentar a expansdo da prestagdo do SCM nos municipios
brasileiros, esta Agéncia vem buscando facilitar a-entrada de novas
empresas no mercado, e suas agdes para fomentar a concorréncia no SCM
tém gerado resultados satisfatorios para o aperfeicoamento da qualidade e
estimulo & modicidade do prego do servigo. Atualmente, mais de 4.000
(quatro mil) empresas estdo autorizadas a prestar o SCM em todo territorio
nacional, |

4.14.6. Além disso, com o barateamento da tecnologia, que ¢ um fato natural
tendo em vista a evolugio das técnicas de produgo, ¢ considerando a
extensdo territorial do pais, a prestagio do SCM tem se mostrado um
grande negocio, sendo baixo o nimero de desisténcias/exclustes do
servigo frente a quantidade de novas autorizagdes.

4.14.7. Ainda no panorama da banda larga fixa, destacamos dentre outros, o Plano
Nacional de Banda Larga — PNBL, langado pelo governo federal por meio
do Deereto n°. 7.175/2010, justamente para massificar a oferta de acessos
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kbps de download, 128 kbps de upload ¢ franquia mensal de 250
MB, no minimo.

4.10.2.3, Até o dia 31 de dezembro de 2015, atender em cada 4rea
geoprifica 100% (cem por cento) os municipios brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com taxa de transmissio de 256
kbps de download, 128 kbps de upload ¢ franquia mensal de 250
MR, no minimo.

4.10.2.4. Até o dia 31 de dezembro de 2017, atender em cada drea
geogrdfica 100% (cem por cento) os municipios brasileiros,
possibilitando Conexdes de Dados com taxa de transmissio de 1
- Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500

MR, no minimo. :

4.10.3. Também devem ser atendidas, com banda larga (fixa ou movel), de
forma gratuita, todas as escolas publicas rurais® situadas na frea de
cobertura conforme prazos ¢ condi¢des do item anterior. O prazo para
atendimento a novas escolas pliblicas rurais serd de 30 (trinta) dias, a partir
da data de solicitago. Tal atendimento representara aproximadamente
96% (noventa e seis por cento) do total de escolas rurais,

4.11. Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas seguintes
autorizadas nas dreas conforme exposto a seguir;

Autorizada Area de Atendimento (Oi-u-[m'gn)ri

Claro Estados do Acre, Amazonas, Amapd, Bahia, Maranhio, Pard, Rondénia, Roraima, Focantins ¢ em
Sao Paulo nas Arcas de Registro [1¢ 12,

Vivo Estados de Alagoas, Ceard, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe
¢ em S#o Paulo nas Areas de Registro 13, 14, 15, 16, 17, 18 ¢ 19,

Oi | Estados de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul.e o Distrito Federal.

oo Do fedeal, |
|

L TIM Estados do Espirito Sante, Parand, Rio de Janciro e Santa Catarina,

4.12. Nos domicilios situados além do raio de 30 (wrinta) quildmetros a partir da localidade
sede de qualquer dos municipios brasileiros, a prestagio do servigo possui critérios
diferenciados  do atendimento, os quais devem ser especificados em contrato e
apresentados previamente pela Concessiondria, nos termos da Resoluciio n° 622, de 23 de
agosto de 2013.

ATENDIMENTO COM TELEFONIA FIXA

4.13. Com relaglio d universaliza¢fo, a solicitagiio de instalacio de Acesso Coletivo o
Individual obscrva o critério estabelecido no Plano Geral de Metas de Universalizagdo -
PGMU, que deliniu o perfil populacional para o atendimento, conforme abaixo:

4.13.1. Todas as localidades® com mais de 100 (cem) habitantes devem dispor de
pelo menos um orelhio instalado em local acessivel vinte e quatro horas
por dia.

4.13.2, Nas  localidades com mais de 300 (trezentos) habitantes, as
concessiondrias do STFC na modalidade Local devem implantar o STEFC,

* Para o atendimento ds escolas publicas rurats, deverd ser atilizado o cadasiro de escolas publicas rurais do Instituto Nacional de Estudos ¢
Pesquisas Educacionais Anisio Teiseira - INEP.

" Localidade ¢ 10do lugar do territorio naciona! onde exista aglomerado permanente de habitantes, caracterizado por um conjunto de ediftcagoes,
permanentes ¢ adjacentes, conr distincta ndo superior a 50 metros cntre si, formando uma area continuamente construida com atruamentos
reconheciveis ou disposta ao longo de utna via de comunicigio.
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banda larga ¢ promover o crescimento da capacidude da infraestrutura de
telecomunicugdes.

DO SERVICO LIMITADO PRIVADO (SLI)

4.15.

4.16.

4.17.

Também merece destaque o Servigo Limitado Privado (SLP). A autorizagio do SLP
permite a oferta de aplicagdes relacionadas & comunicagdo de dados, sinais de audio ¢
video, de¢ vorz ¢ de texto para uso do proprio autorizado ou para atendimento o
determinados grupos de usudrios selecionados por cle,

0O novo regulamento do servigo contribuiu para @ ampliagio da oferta de conexfio a
internet por parte das redes da administragfio publica direta ou indireta nas esferas
federal, estadual, distrital ¢ municipal, bem como de entidades sem [ins lucrativos.

Com a autorizacio do S1.P, os interessados podem implantar infraestrutura de conexfio de
rede com o objetivo de melhorar a gestdo e o acesso da comunidade a diversos servigos
de telecomunicagdes.

DO PROJETO BANDA LARGA NAS ESCOLAS PUBLICAS URBANAS

4.18.

4.19.

[mporta destacar o Projeto Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas, que tem por
objetivo permitir atd 2025 o acesso gratuito a Internet em banda larga as escolas priblicas
urbanas do Pais. A gestiio do Projeto ¢ feita em conjunto pelo MEC e pela Anatel, em
parceria com as Secretarias de Educagiio estaduais ¢ municipais.

No sitio da Anatel na Internet (www.anatel gov.br), ni pdgina inicial, navegando-sc pelo
menu “Espago do Cidaddo”, ¢ depois “Projeto Banda Larga nas Iiscolas™, ¢ possivel
conhecer as Escolas envolvidas, bem como obter outras informagdes sobre o Projeto.

INFORMACOES ADICIONAIS

4.20.

Insta informar que, scguindo o politica de trunsparéneia ¢ participagiio social, os
documentos expedidos sdo disponibilizados para consulta externa, na pdgina da Anatel na
Internet, <www.anatel.gov.br=, aba Inicio > Sistemas Interativos = Sicap. Para acessar
¢ necessario informar pelo menos um dos campos de pesquisa.

Cabe esclarccer que as operadoras atendem cada municipio de acordo com  os
cronogramas  definidos nos editais referenciados nesta Nota Téenica e todas as
informagdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site da
Anatel, para consulta no scguinte enderego: www.anatel.gov.br > Anatel Dados >
Infracstrutura - Telefonia Movel.

A relagiio do contato das principais prestadoras dos servigos de telefonia fixa, movel ¢
1V por assinatura consta do enderego: http//www.anatel. gov.br/consumidor/telefones-
de-utilidade-publica.

Informagdes sobre a relag@io de autorizadas a explorar o Servigo de Comunicagdo
Multimidia — SCM (banda larga fixa) cstdo disponiveis em: www.anatel.gov.br

=Informagdes Téenicas™ Comunicagiio Multimidia > Empresas Autorizadas.

Informagdes  sobre  acessos  em servico  do SCM - estdo  disponiveis  em:
o S T

www.anatel gov.br>Anatel Dados>Acessos >Comunicagdo Multimidia,

As informagdes sobre localidades que ja possuem atendimento com acessos fixos

individuais ou coletivos estio disponiveis no site da Anatel, por meio do enderego

<www.anatel.gov.br>, na aba Anatel Dados. link Acessos, opgio Telefonia Fixa,

relatorio Dados de ‘Telefonia Fixa por Municipios/Localidades.

Recomenda-se  também  a  consulta  ao  sistema Fique  Ligado por meio do
endereco  <www.analel.gov.brre. aba Espago do  Cidaddo, menu lateral  Principais
Servigos,  opgao  Encontre o orclhdo mais  proximo,  ou  pela URL
<http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/fiqueligado/index.asp=, o qual  disponibiliza
informacdcs sobre os orclhdes. quantidades instaladas em cada estado ¢ municipio,
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caracieristicas individuais de cada aparctho (como nlimero, adaptagiio para portadores de
necessidade cspecial), localizagfo e status de funcionamento (ativo ou em manutengdo).
Recentemente, foram adicionadas ao sistema as informagdes sobre a Jocalizagdo dos
hotspot de wi-fi de algumas prestadoras,

4,27, Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliagiio do acesso da populagdo aos scrvigos de
telecomunicagdes ¢ tema da maior releviineia para a Anatel, configurando diretriz de
virios estudos de formutacio de novas obrigagdes de atendimento de localidades ainda
nilo atendidas.

5. CONCLUSAO

5.1. Desta forma, caso o distrito ou localidade solicitados estejam situados dentro do raio de
30 km da sede municipal, as prestadoras deverfio prestar o atendimento: de voz
(telefonia fixa ou movel) e dados (banda larga fixa ou movel), com basc nos itens
cxpostos na presente nota téenica, dentro dos prazos estipulados nos editais de licitagdo
citados nos itens 3.13 a 3.15 acima, podendo ser efetuado de acordo com a escolha pela
propria prestadora do tipo de servico, seja do servigo de telefonia movel ou telefonia fixa
para voz. ¢ servigo de telefonia mével ou comunicagio multimidia para dados,

5.2, O atendimento com banda larga fixa, Servigo de Comunicacdo Multimidin = SCM, sc da
pelo interesse comereial, conforme abordado nos itens 4.14.3 ¢ 4.14.4 desta Nota
Técnica.

Ln
Lo

O servigo de telecomunicagdes com  obrigacdes de universalizaglio ¢ o Servigo
Telelonico Fixo Comutado —~ STFC, ¢ a prestagiio se da scgundo os critérios informados
no item 4.13 ¢ subitens.

5.4. Para atendimento aos domicilios situados fora do raio de 30 (trinta) quildmetros a
partir da localidade sede de qualquer dos municipios brasiletros, hi a obrigagiio de
prestagiio do servigo de telefonia fixa (STIC), segundo eritérios diterenciados de
atendimento, os quais devem ser especilicados em contrato ¢ apresentados previamente
pela Concessiondria, nos termos da Resolugdo n° 622, de 23 de agosto de 2013,

6. ANEXO

6.1. Nustragiio da aplicaciio das obrigac@es.
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