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PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO PRETO

XXII — garantir a participagdo dos usuérios, propiciando a defesa de seus
interesses relativos ao servigo;

XXIII — propor, ao Municipio de Ouro Preto, a declaracio de utilidade publica
dos bens necessarios 4 execugdo do servigo ou obras ptiblica, na forma da lei;

XXIV — definir o valor da tarifa maxima relativa aos servicos e realizar estudos
para reajustes e revisGes previstos em contrato, ao longo do periodo de concessao;

XXV — verificar o atendimento das condi¢es limites, estabelecidas pelo Poder
Publico para operagdo dos servigos, e aplicar as sangdes cabiveis, se for o caso;

XXVI — fiscalizar a execugfo dos servicos, verificando o atendimento das
condiges de operagdo estabelecidas nos planos de execucio das concessiondrias e aplicar as
sangoes cabiveis, se for o caso;

XXVII — acompanhar as condi¢des de operacio e movimentagdo dos pontos de
conexao e terminais, regulamentar e fiscalizar os seus Servigos;

XXVIII ~ aprovar as condigGes propostas para a operagio dos Servi¢os e projetos
associados, de iniciativa da concessionaria, regulamentar e fiscalizar os seus Servigos;

XXIX - propiciar a implanta¢do de infra-estrutura adequada, para pontos de
parada, terminais e similares no Sistema de Transporte Coletivo e, quando for o caso, aprovar os
projetos e modelo de gestdo da operagio, implantagio e manutencio por terceiros;

XXX — autorizar e regular a passagem por vias e o uso de terminais e paradas do
Sistema de Transporte Coletivo por servigos de transporte de passageiros nio pertencentes ao
mesmo, independentemente de sua origem ou do Poder Concedente, disciplinando sua insercio
no espago urbano, quando interferirem com ele;

XXXI — definir critérios de habilitacio e manter Cadastro de Prestadores de
Servigo para execugdo, por terceirizagdo, de atividades diretamente vinculadas ao Sistema de
Transporte Coletivo ou complementares ao cumprimento das obrigacdes das concessionarias;

XXXII — instituir mecanismo de avaliagio permanente do Sistema de Transporte
Coletivo, com as seguintes finalidades:

a) estabelecer critérios e parimetros, formas e instrumentos adequados de
acompanhamento, levantamento e tratamento de dados pela concessionaria; subsidiar decisdes e
atividades de planejamento estratégico, tais como, identificar momentos e meios de mudancas
tecnoldgicas no atendimento das necessidades de evolugéo da demanda;

b) avaliar o equilibrio econémico-financeiro do Sistema de Transporte Coletivo,
de forma a manter as condi¢des inicialmente previstas;

c) aferir a qualidade e a seguranga do servigo prestado pela concessionaria, bem
como sua interferéncia com as condi¢des ambientais e de qualidade de vida.
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§1° A aferigdo da qualidade do servigo prestado sera feita com as seguintes
finalidades:

I - 1dentificar as necessidades de ajustes e intervengdes;

II — definir as condi¢Bes de permanéncia da concessionaria na exploragdo da
concessdo e na absoredo de novos Servicos.

§2° Os critérios de avaliagio abrangerio:
I — cumprimento de normas e especificacdes;

Il — cumprimento do estabelecido no plano de execugfio desenvolvido pela
concessionaria;

[IT - atendimento de condiges de eficiéncia técnica;
IV — percepedo do usudrio quanto ao seu grau de satisfagio com o servico.

Art. 21. Para o exercicio das atribui¢Bes dispostas no artigo anterior, o Orgio
Gestor podera celebrar convénios, contratar os servi¢os especializados de empresas de Servigos
técnicos e de pesquisa, mediante prévio procedimento licitatério, e se utilizar de outros
instrumentos legais de relacfio com entes publicos ou privados, visando a cooperacdo técnica,
aplicando-se as regras previstas neste Regulamento e nas demais disposicées legais pertinentes.

Art. 22. O Orgﬁo Gestor contard com mecanismo de participacio dos usuarios na
avaliacdo dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo, nos termos da legislag3o pertinente.

CAPITULO VIII
DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Art. 23. Constitui obriga¢iio da concessionéria prestar o servico delegado, de
forma adequada 2 plena satisfagdo dos usuarios, conforme disposi¢des de Lei, editais, contratos,
regulamentos e normas complementares e em especial:

I — realizar o planejamento operacional dos servigos concedidos e detalhar sob
forma de plano de execucdo, e neste propor as condi¢des efetivas de operagfio, observando a
defini¢éo de itinerarios e pontos de paradas, numero de viagens, intervalos entre viagens, frota
aplicada, indices de ocupacio dos veiculos e quadros de horérios, quantidade de trabalhadores
com cargos e funcdes, respeitando o limite méximo da jomada de trabalho, atendendo ao
definido no projeto basico e no dimensionamento das condigbes e limites estabelecidos pelo
Poder Publico;

II - encaminhar ao Orgdo Gestor, para aprovacdo, o plano de execucio dos
Servi¢os, previamente ao inicio da sua implementacao;

III - executar e manter os servigos concedidos de acordo com o plano de

execugdo aprovado pelo Orgfio Gestor; %_
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IV — formular e propor modelo de operacdo ou condicdes efetivas de execugdo
dos servicos e de projetos associados, assim como de outros projetos afins, no ambito da
concessao;

V — operar adequadamente e manter os Servicos € projetos associados, em
conformidade com o que tenha sido aprovado pelo Orgio Gestor;

VI — propor solugdes ao Orgio Gestor para eventuais construgdes, reformas e ou
expansdes fisicas de equipamentos publicos da rede de transporte, definidas a partir de
necessidades provocadas pela demanda ou alteragdes no uso e operacio desses equipamentos;

VII — implantar mecanismos préprios de controle de qualidade dos servigos
prestados e de medic&o periédica do grau de satisfacdo dos usudrios e nfo usuarios do Servi¢o
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros;

VIII - desenvolver, implantar ¢ manter atualizado um sistema de informacdes
operacionais, com observancia inclusive de requisitos que possam ser estabelecidos pelo Orgdo
Gestor, objetivando:

a) subsidiar atividades de planejamento operacional;
b) aferir o cumprimento de normas e especificagdes operacionais;

¢) aferir o atendimento de requisitos de qualidade, quantidade e condigdes de
eficiéncia técnica na prestacio dos Servigos;

d) acompanhar a evolugio da demanda, de modo a detectar necessidades de
alteragdo nas caracteristicas dos servicos e 0 momento mais adequado de fazé-lo, em fungfo de
seu crescimento, visando manter as especificagdes iniciais relativas & quantidade e qualidade
dos servigos oferecidos;

e) prover os dados, informacdes e documentos que sejam requisitados pelo Orgéo
Gestor, no formato, prazo e demais condicles estabelecidos, em especial aqueles que se
destinam a alimentar o mecanismo de avaliagio permanente do Servigo Piblico de Transporte
Coletivo de Passageiros.

IX — providenciar trabalhadores, instalacdes e alocar equipamentos e sistemas
que sejam necessarios 4 execugdo dos servicos, promovendo a sua atualizagdo periddica, com
vistas a assegurar a qualidade dos servigos e a preservacio do meio ambiente;

X — utilizar somente veiculos que satisfacam os requisitos qualitativos e
quantitativos de operacdo, conforme especificado nas normas gerais pertinentes, neste
Regulamento e no projeto operacional dos Servicos;

XI — contratar trabalhadores devidamente capacitados e habilitados, necessarios a
execucdo dos servigos, assumindo todas as obrigagdes decorrentes, no se estabelecendo, em
tempo algum, qualquer relagio juridica entre os contratados pela concessionaria e o Poder

Publico; /
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XII - zelar pela conduta adequada dos operadores;

XIII - prevenir acidentes de trénsito, garantindo a seguranca das viagens e a
integridade fisica dos usuérios, por meio de preparagdo, capacitagdo e treinamento periédico dos
condutores de veiculos e dos cobradores;

XIV — manter seguro contra riscos de responsabilidade civil;

XV — observado o prazo previsto no processo de licitagdo, implantar sistema de
bilhetagem eletrdnica e fiscalizar o seu uso, de forma a desenvolver mecanismos de repressio
ao uso indevido dos cartdes e bilhetes, dando o devido tratamento dos casos de infraco;

XVI - realizar e manter atualizada a escrituragéo contabil, patrimonial e fiscal da
empresa, inclusive documentagio comprobatéria correspondente, nos termos da legislagdo e
normas que regem a matéria, e possibilitar a sua fiscalizagfio, a qualquer tempo, por agentes do
Poder Publico;

XVII - apresentar ao Orgfo Gestor, quando solicitado, a comprovacdo de
regularidade de cumprimento das obrigacdes tributérias, fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

XVIII — solicitar prévia autorizagio ao Orgdo Gestor para realizar fusdes,
incorporagdes, cisdes, transferéncia da concessio e alteragdes do contrato social, que versem
sobre a composi¢do societéria, localizagdo de sede, garagens, oficinas e demais instalagGes, bem
como sobre seus registros contabeis que evidenciem diminui¢do da capacidade econdmico-
financeira; : :

XIX — permitir o livre acesso da fiscalizagdo do Orgdo Gestor, em qualquer
e€poca, as obras, aos veiculos, equipamentos e instalacdes;

XX — prestar contas da execucio do servigo ao Orgio Gestor e aos usuarios, nos
termos definidos na legislago pertinente, neste Regulamento e no contrato de concessao;

XXI ~ cumprir e fazer cumprir os dispositivos constantes deste Regulamento, das
clausulas contratuais e das demais normas do Servico;

XXII ~ zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo do servico;

XXII — cumprir as determinacdes do Orgéio Gestor para testes de novas
tecnologias, equipamentos e na utilizacdo de publicidade interna e externa;

XXIV — inibir a evasio de receitas de passageiros;
XXV — cumprir e fazer cumprir as regulamentagdes especificas de gratuidade;

XXVI — repassar o valor destinado ao custeio administrativo do Orgfo Gestor,
mclusive do seu quadro de fiscalizacdo, denominado Custo de Gerenciamento da Operagio —
CGO aos Cofres Publicos Municipais, dentro do prazo estabelecido.

§1° O plano de execugio, referido no inciso I do caput deste artigo, depois de
aprovado pelo Orgdo Gestor, constituird, de um lado, o escopo de obrigagdes e

—
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responsabilidades operacionais da concessionaria e, de outro, a base de trabalho das areas de
acompanhamento, controle e fiscalizagio a cargo do Orgéo Gestor.

§2° Na hipotese de deficiéncias sanéveis na execugdo dos servigos concedidos,
decorrentes de caso fortuito ou forga major, a sua prestacdo podera ser atribuida, temporaria e
excepcionalmente, a outra concessionaria, que responderd, por sua continuidade, por prazo certo
¢ determinado, na forma estabelecida em ato préprio do Orgéo Gestor.

§3° Para efeito de cumprimento do disposto nos incisos VII e VIIL, as
concessionarias poderdo delegar a terceiros a operacionalizagio das atividades ali previstas.

CAPITULO IX
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO
Art. 24. Sdo direitos do usuario, além de outros previstos em Lei:

I — ter acesso a qualquer servigo, essencial ou associado, do Sistema de
Transporte Coletivo;

IT — ser informado condignamente, pelo Orgdo Gestor e pelas concessionarias,
sobre as condigdes em que o servico é prestado, inclusive para defesa de seus interesses
individuais ou coletivos;

III — receber o servigo, no minimo, conforme informado;

IV — ser transportado com seguranca nos veiculos do Sistema de Transporte
Coletivo. em velocidade compativel com as normas vigentes ¢ com as condicdes do trénsito no
momento; " '

V - ser tratado com urbanidade, em qualquer Ambito do Sistema de Transporte
Coletivo, por prepostos e empregados dos seus agentes publicos e privados;

VI —receber integral e corretamente o troco.

Art.25. Sdo obrigagdes do usuério, sob pena de nio ser transportado ¢ sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis:

I — pagar a tarifa vinculada ao servico utilizado e identificar-se devidamente
quando titular de produto tarifirio personalizado ou quando gozar do direito de gratuidade;

I — portar-se de maneira adequada no interior do vefculo ou outras instala¢des do
Sistema de Transporte Coletivo, e utilizar os servigos dentro das normas fixadas;

ITI — preservar os bens vinculados a prestagdo do servico;

IV — ndo ceder, emprestar ou por qualquer outra forma, transferir para terceiros,
cartdo eletrénico personalizado de passagem, que seja de seu uso individual, sob pena de
apreensdo do cartdo e de cominagdes legais e normativas;

V — levar ao conhecimento do Orglo Gestor e das concessionarias as

irregularidades de que tenha ciéncia, referentes ao servico prestado; ’// e'_j
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VI - comunicar ao Orgo Gestor ou a autoridades competentes quaisquer atos
ilicitos praticados por agentes pablicos na prestagdo do servigo;

Paragrafo dnico. Em caso de descumprimento de suas obriga¢des, o usuario
podera ser retirado do veiculo, ou de outras instalagdes do Sistema de Transporte Coletivo, por
solicitagdo de qualquer dos agentes credenciados, os quais poderdo requerer reforco policial
para este fim.

Art. 26. O Orgio Gestor mantera ouvidoria e as concessionérias manterfo servico
permanente de atendim;nto a0 uguério, _funcionando em consonancia, ~para solicitagio,
reclamag@o, sugestdo e informagio, com o objetivo de melhorar e aperfei¢oar o Servico Pablico
de Transporte Coletivo de Passageiros.

CAPITULO X
DA OPERACAO DO SERVICO

Art. 27. O Orgdo Gestor, obedecendo a critérios técnicos e operacionais e aos
planos de execugdo devidamente aprovados, relativos ao planejamento operacional dos servicos,
emitird as Ordens de Servico de Operagdo — OSO, contendo o itineréario, extensio, pontos de
embarque e desembarque, pontos de controle, pontos finais, estagdes de transferéncia, estacdes
de integracfo e quadros de horérios para operagdo dos servicos.

Art. 28. O cumprimento das Ordens de Servigos de Operacio — OSO serd
acompanhado pelo Orgdo Gestor através da fiscalizacdo direta da operacio do servigo e pelos
documentos emitidos pelas concessionarias sobre as viagens realizadas, frota empenhada,
movimentagdo de passageiros, discos de tacdgrafos, validadores tarifirios e outros dados que
forem solicitados. '

Art. 29. A instalag@io de equipamentos de seguranca e de controle nos veiculos de
operagio ¢ obrigatdria. | :
_ Art. 30. O Orgfio Gestor instituird modelo padréo de identificagdo do pessoal de
operagdo, cujo porte serd obrigatério.

Art. 31. Para inicio da operagdio o Orgdo Gestor, diretamente ou através de
terceiros regularmente contratado para esta finalidade, fard vistoria dos veiculos para a
comprovagdo das caracteristicas e especificactes técnicas, inclusive layout interno e externo,
fixadas no edital de licitagdo, no contrato de concess3o e em normas complementares, a fim de
vincula-los ao servigo.

Art. 32. A operagio de estagdes e o funcionamento das atividades decorrentes da
prestac@o deste servigo serdo regulados por normas especificas definidas pelo Orgéo Gestor.

Art. 33. O Orgdo Gestor poderd determinar ajustes para a melhoria da prestacio
do servigo, desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato de

concessio. / %
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Art. 34. Nao serd admitida interrup¢fio, ameaca de interrup¢do, ou qualquer outra
forma de agfio ou omissdo que resulte na interrupedo da continuidade, bem como a deficiéncia
na prestagdo do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros.

Paragrafo unico. A interrupgio do servico em situagdo de emergéncia ou apds
prévio aviso, quando motivada por razdes de ordem técnica ou de seguran¢a dos veiculos, nio
caracterizara descontinuidade do servico.

Art. 35. Serdo consideradas como deficiéncia na prestagdo do servigo:

I — efetuar paralisagdo total ou parcial da prestacdo do Servigo de Transporte
Publico sem amparo legal;

Il — apresentar alto indice de acidentes causados por comprovada falta de
manuten¢do nos veiculos ou por inabilidade ou irresponsabilidade de seus operadores e
prepostos;

III - incorrer em infragio prevista no contrato de concessao;

IV — operar veiculo de caracteristicas diversas das estabelecidas no edital de
licitagdo. no contrato de concessio ¢ em normas complementares;

V — ficar aquém das metas, indicadores e critérios estabelecidos para a prestagdo
do servigo na Avaliagdo de Desempenho Operacional.

Paragrafo unico. A Avaliacio de Desempenho Operacional levard em
consideragdo as varidveis de eficiéncia, regularidade, pontualidade, produtividade e seguranca,
regulamentadas em normas especificas.

| CAPITULO XI
DOS VEICULOS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES.

Art. 36. Todos os veiculos, equipamentos e instalagGes necessarios & operacio do
servico deverdo ser registrados no Orgfio Gestor e ter seus registros atualizados sempre que
ocorrerem alteragOes, de acordo com as caracteristicas e especificagdes fixadas no contrato e
normas complementares, estando sujeitos & vistoria prévia e periddica.

§1° S6 poderdo ser licenciados para o Servico de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros, veiculos apropriados 4s caracteristicas das vias publicas do Municipio e que
satisfacam as especificacdes, normas e padrdes técnicos estabelecidos pelo Orgdo Gestor.

§2° A utilizagio de veiculos em teste ou pesquisa de novas tecnologias,
combustiveis, materiais e equipamentos depende de prévia autorizacdo do Orgio Gestor.

§3° O Chefe do Poder Executivo Municipal regulamentara, por decreto
especifico, o Sistema de Bilhetagem Eletronica, ao qual sujeitam-se o Orgdo Gestor, as
concessiondrias e os usuarios do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros.
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Art. 37. Os veiculos que, a critério do Orgdo Gestor, ndo mais apresentarem
condigdes de atender aos servicos terio seus registros cancelados e deverdo ser imediatamente
retirados da operagio e substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 38. A manutencio e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos em local
adequado, nio sendo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageiros em seu interior.

Art. 39. O Orgido Gestor determinard as informagdes que deverfio constar no
veiculo, bem como a sua padronizagio visual.

Art. 40. A substituigio do veiculo deverd ser procedida até o final do ano de
vencimento da sua vida util.

Art. 4]1. As concessiondrias, sempre que for exigido, deverdo apresentar ao orgio
gestor, € nos termos indicados por este, os seus veiculos para vistoria.

Art. 42. As concessiondrias deverdio retirar de circulag@o, para manutencio, os
veiculos cujos defeitos comprometam a seguranga dos usuérios, dos operadores e de terceiros.

Art. 43. Em caso de acidentes que impecam a circulagio normal dos veiculos, as
concessiondrias, depois de reparadas as avarias e antes de colocar os veiculos novamente em
operagdo, deverdo submeté-los a vistoria especial, como condigdo imprescindivel para o seu
retorno a operagao.

Pardgrafo unico. Em caso de dano no veiculo que ndo apresente risco para a
seguranca dos usudrios, dos operadores e de terceiros, o veiculo, para atender a demanda,
podera operar, desde que a concessionaria efetue o reparo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, a contar da data do fato. - ;

Art. 44. O Orgdo Gestor emitird uma Autorizagdo de Trafego para os veiculos
que estiverem aprovados na vistoria, para que os mesmos possam estar aptos a entrar em
operacao. _

Paragrafo unico. A Autorizacio de Trafego ¢ documento obrigatério que devera

permanecer no interior dos veiculos em operagdo, em local facilmente visivel, juntamente com o
selo vistoria.

Art. 45. Os veiculos a serem substituidos deverdo ser encaminhados ao Orgfo
Gestor, para baixa, com os lacres de roleta e Autorizagdo de Trafego, e sem a padronizacio
visual do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros, exceto a pintura da carroceria.

Art. 46. A manutencio dos veiculos e equipamentos vinculados & prestacdo do
servico é de exclusiva responsabilidade da concessionaria e devera ser efetuada obedecendo as
nstru¢des e recomendagdes do fabricante e as normas estabelecidas pelo Orgdo Gestor.

Art. 47. A garagem deverd apresentar instalacdes suficientes e estar provida de

todos os equipamentos que forem necessarios 4 operacionalizagdo dos servicos. -
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CAPITULO XII
DA POLITICA TARIFARIA E DA REMUNERACAO DO SERVICO

Art. 48. A concessionéria do Sistema de Transporte Coletivo serd remunerada:

I - pela receita tarifaria direta e indiretamente arrecadada:

II' - por receitas adicionais, geradas por projetos e servigos associados e por
outras formas alternativas, complementares e acessorias, aprovados, regulamentados e
gerenciados pelo Orgdo Gestor.

Art. 49. A tarifa maxima de referéncia terd seu valor calculado dividindo a
totalidade dos custos apropriados no orgamento basico pela quantidade estimada de passageiros
pagantes,

§1° A tarifa individual de cada um dos servigos poder4 ter indices adicionais, em
relagdo a tarifa maxima de referéncia, fixados em ato préprio do Poder Concedente, para
diferenciagdo de precos entre servicos de distintos anéis tarifarios do STC-OP, desde logo, fica
estabelecida, como unidade basica, a tarifa do anel tarifario mais interno.

§2° Os custos a que se refere o caput deste artigo sio os custos fixos e variaveis
de operagio ¢ manutengio dos servicos de transportes, inclusive remuneragio das
concessionérias e dos sistemas de apoio & operagfo.

§3° Os recursos destinados ao custeio administrativo da entidade gestora do STC-
OP, inclusive do seu quadro de fiscalizacio (Custo de Gerenciamento da Operagdo), serdo
também incluidos nos custos relativos a prestacio dos servicos e serdo arrecadados pela
concessiondria e transferidos, dentro do prazo estabelecido em regulamento proprio, aos cofres
publicos do Municipio de Ouro Preto. :

Art. 50..A tarifa méxima de referéncia do Servigo Publico de Transporte Coletivo
concedido sera fixada pelo prego indicado em procedimento licitatério e preservada pelas regras
de reajuste e revisdo previstas no edital e no contrato, observado o disposto nos artigos 210 e
211 da Lei Orgénica Municipal.

§1° Por reajuste tarifario entende-se a atualizagio periddica do poder de compra
da tarifa mixima, ao qual se vincula o equilibrio econdémico-financeiro da concessio,
obedecidas as normas pertinentes, conforme os seguintes parimetros:

I - a periodicidade de realizagdo do reajuste serd a menor prevista em lei;

I - o indice de reajuste sera fixado, pelo Poder Concedente, no edital de licitagdo
€ no contrato.

§2° Por revisdo da tarifa entende-se a alteragdo de seu valor em funcdo de
mudancas néio previstas nas especificagdes iniciais que regem o contrato, incluindo os meios,
condigbes e circunstincias em que se da a operagio, que impliquem acréscimo ou redugio
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importante de fatores de produgdo e custos associados, com reflexos no equilibrio econdmico-
financeiro da concess3o.

§3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, alteragio ou extingdio de
quaisquer tributos ou encargos legais, apés a apresentagio da proposta, quando comprovado seu
impacto no equilibrio econémico-financeiro da concessio, implicara a revisio da tarifa, para
mais ou para menos, conforme o caso.

§4° Em havendo alteragdo unilateral do contrato que afete o seu equilibrio
econdmico-financeiro inicial, o Poder Concedente devera restabelecé-lo, ‘concomitantemente a
alteracdo.

Art. 51. Sempre que forem atendidas as condi¢des do contrato e do certame
licitatério, considera-se mantido seu equilibrio econémico-financeiro.

Art. 52. O valor a ser pago pelos usudrios em cada servico serd informado pela
concessionaria, respeitados por esta os pardmetros estabelecidos pelo Poder Concedente no ato
de fixagdo da tarifa maxima.

§1° O operador, com base em critérios de sua politica comercial, podera
estabelecer pregos promocionais, visando atrair demanda para suas linhas ou estimular o uso dos
servigos ofertados em situagdes especificas.

§2° A defini¢do da politica comercial, assim como os riscos e os 6nus inerentes, é
de responsabilidade exclusiva da concessionéria, ndo constituindo, em tempo algum, motivagido
vélida para reivindicagdo de reajuste ou revisio tarifaria.

Art. 53. As dispensas ou redugdes tarifarias de qualquer natureza, além daquelas
preexistentes na data da proposta, assim como quaisquer outros custos que venham a ser
criados, deverdo dispor expressamente sobre as fontes especificas de recursos para seu
financiamento, ou da simultinea revisdo de estrutura tarifaria da concessionaria, de forma a
preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos do artigo 35 da Lei Federal
n° 9.074/95.

§1° Observado o disposto no caput, a composic¢io tarifaria devera abranger todas
as modalidades de beneficios e gratuidades, parciais ou totais, existentes ou que venham a ser
criadas.

- §2° S#o isentos de pagamento da tarifa:
I - crianga até 5 (cinco) anos de idade;

II - todos os amparados por legislagdo especifica de &mbito municipal, estadual
ou federal;

IIT — fiscais de transporte coletivo do Municipio de Ouro Preto, no exercicio de
suas atribuigdes. s
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Art. 54. O Poder Concedente poderé prever, no edital de licitag@o, em favor da
concessionaria, a possibilidade de outras fontes provenientes de receitas alternativas,
complementares, assessorias ou de projetos associados, com ou sem exclusividade, com vistas a
favorecer a modicidade das tarifas.

§1° Por projetos e servicos associados entendem-se aqueles que, mantendo a
natureza de transporte publico coletivo de passageiros da concessdo, extrapolem as
caracteristicas basicas fixadas para o servi¢o concedido, ou, nio sendo de mesma natureza,
possam ser com ele diretamente relacionados.

{ ~ §2° Os projetos e servicos associados serio executados pela concessionéria,
diretamente ou por terceiros sob sua responsabilidade.

§3° A concessionaria deverd formular e submeter ao Orgéo Gestor, estudos que
comprovem a viabilidade técnica e econdmico-financeira do novo servico ou projeto associado,
bem como o modelo ou projeto operacional respectivo.

§4° As tarifas dos projetos e servigos associados, bem como as das demais fontes
de receitas previstas no caput deste artigo, serfio propostas pela concessionaria, sendo fixadas
por meio de ato préprio do Poder Concedente, e deverio obrigatoriamente contribuir para
remuneragdo do conjunto dos servicos e investimentos realizados, participando no seu
financiamento.

§5° Com base nos estudos de viabilidade realizados pela concessionaria e
aprovados pelo Orgfio Gestor, serd procedida a revisdo nos fluxos financeiros de custos e
receitas ao longo dos respectivos contratos, com vistas ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concess3o. '

§6° A politica comercial, referida no § 1° do artigo 52 deste Regulamento,
devera, necessariamente, considerar a arrecadagdo da receita adicional dos projetos associados.

CAPITULO X111
DA FISCALIZACAO E AUDITORIA

Art. 55. A fiscalizagdo serd exercida pelo C)rgﬁo Gestor, através de agentes
proprios, que terd competéncia para administrar a apuragdo das infragdes e a aplicagdio de penas.

Paragrafo tnico. Os fiscais do Orgfio Gestor, exclusivamente no exercicio da
fungdo, estarfio isentos do pagamento de tarifa no Servigo Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros deste Municipio.

Art. 56. A fiscalizagdo consistird no acompanhamento permanente da operagio
do servigo, visando o cumprimento do contrato de concessdo e das-demais normas pertinentes,

Art. 57. A fiscalizagdo do Orgio Gestor poderd, quando necessario, determinar
providéncias de carter emergencial, com o fim de viabilizar a continuidade e a seguranca da
prestagdo do servigo. S

i
P
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Art. 58. No exercicio da fiscalizagio, o Orgdo Gestor terd acesso aos dados
relativos a administragdo, contabilidade, recursos humanos, técnicos, econdmicos e financeiros
da concessiondria, e aos relativos & regularidade do cumprimento das legislagdes trabalhistas,
previdencidria, tributaria e de operacio.

Art. 59. A fiscalizacdo do Orgio Gestor promoverd, quando julgar necessario, a
realizagdo de auditoria administrativa, técnico-operacional e econdmico-financeira na
concessiondria através de equipe propria ou de terceiros por ela designados, respeitando os
sigilos contébeis levantados, quando garantidos por Jei.

Paragrafo tnico. A concessiondria deverA manter os métodos contébeis
padronizados, devendo apresentar, sempre que exigidos, balancos ¢ balancetes, dentro das
normas de escrituragdo e nos prazos estabelecidos.

Art. 60. A auditoria procederd ao estudo, anélise e avaliacio da concessionaria
sob os aspectos administrativos, técnico-operacionais e econdmico-financeiros, compreendendo:

I — administrativo: pessoal, material, organizacdo, geréncia e legislagdo
trabalhista; ‘

II - técnico-operacional: equipamentos, veiculos, instalagdes, trafego, seguranga
do servigo, procedimentos de manutencgio;

IIT - econdmico-financeiro: controles internos, auditoria contabil, levantamentos
analiticos de custo de desempenho econdmico.

Art. 61. Verificada, através de relatério de auditoria, a incapacidade
administrativa, técnico-operacional e econdmico-financeira da concessionéria, o Orgo Gestor
definird prazos para a regularizago ou para a adequacio das deficiéncias apontadas e, caso ndo
surtam os efeitos desejados, poderd ser proposta a intervencio ou caducidade do contrato de
concessio.

. CAPITULO X1V
DAS INFRAGCOES, PENALIDADES E RECURSOS

Art. 62. Constitui infrago a agfo ou omissfo que importe na inobservancia, por
parte da concessiondria e seus empregados ou prepostos, de normas estabelecidas neste
Regulamento, no contrato de concesso e demais normas e instrugdes complementares.

Art. 63. Os infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades:

I — adverténcia escrita aplicada 4 concessionéria na primeira vez que ocorrer
qualquer uma das infragdes previstas nos itens do Grupo 1 do Anexo III deste regulamento;

II — multa aplicada por Auto de Infragdo & concessionéria, a partir da primeira
reincidéncia de qualquer um dos itens do Grupo 1, ou a partir da primeira ocorréncia de
qualquer uma das infragSes aos Grupos 2,3,4 e 5, previstas no Anexo III deste Regulamento;

20 L
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IIT — retirada do veiculo de circulag@o, conforme os critérios descritos neste
Regulamento e no Contrato de Concessgo:

IV — caducidade do Contrato de Concessio quando a pontuagdo prevista no Art.
82 deste Regulamento ultrapassar o limite permitido:

§1° Na hipétese do inciso IV, cumula-se as seguintes penalidades, nos termos da
Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993:

I — suspensio temporaria de participagio em licitag3o e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo nfo superior a 2 (dois) anos;-

II — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sang¢do aplicada com base no inciso anterior.

Art. 64. Dependendo da sua natureza ou tipicidade, as infragdes serdo constatadas
pela fiscalizagdo em campo, nos arquivos ou nos documentos comprobatorios dos servicos.

Art. 65. Constatada a infracdo, sera emitido o Relatério de Irregularidade e, caso
haja a possibilidade de realizagiio de reparo, ser4 enviada para a concessiondria Notificacio de
Irregularidade.

§1° A Notificagdo de Irregularidade estabelecera prazo para a concessionaria
providenciar o devido reparo.

§2° O Orgéio Gestor comunicara & concessiondria, com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas, a data em que a garagem serd visitada pela fiscalizag8o para a
conferéncia do cumprimento da Notificacio de Irregularidade. :

Art. 66. Na data de que trata o § 2° do artigo anterior, caso o reparo nio tenha
sido providenciado ou o veiculo néo se encontre disponivel na garagem, o Orgéio Gestor emitird
um Auto de Infragéio e nova Notificagdo de Irregularidade, com novo prazo para cumprimento.

Art. 67. A assinatura da Notificacio ndo significa reconhecimento da infracéo,
assim como a sua auséncia nfo invalida o ato fiscal.

Art. 68. O Orgio Gestor terd um prazo de até 60 (sessenta) dias, a partir da
emissdo do Relatério de Irregularidade, para advertir, notificar ou autuar o infrator, sob pena de
arquivamento do mesmo.

Art. 69. O Auto de Infracio e a Adverténeia Escrita deversio conter,
obrigatoriamente, os seguintes dados, além de outros determinados pelo Orgio Gestor:

I — nome da concessionéria; %
IT - dispositivo infringido;
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IIT — penalidade referente & infragdo cometida;

IV — data da autuagdo;

V — hora da autuagdo;
VI - local da autuagio;
VII — identificagdo do agente fiscal;
VIII — identificag@o do veiculo, caso necessario.
CArt. 70. O Auto de Infragdo e a Adverténcia Escrita poderfo ser anulados
somente quando ocorrer erro em sua lavratura, com obrigatéria comunicag@o e justificativa

perante 0 Orgdo Gestor, que serd analisada pela junta a que se refere o Art. 85 deste
Regulamento.

Art. 71. As infragGes que s&o objeto de penalidades sfo as previstas no Anexo III
deste Regulamento.

Art. 72. A autuag@o ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu
origem.

Art. 73. Os valores das multas ser@o fixados nas seguintes proporgdes, de acordo
com as infragdes previstas em cada grupo do Anexo III deste Regulamento.

I— Grupo 1 - R$54,57 (cingiienta e quatro reais e cingiienta e sete centavos);
IT — Grupo 2 - R$109,14 (cento e nove reais e quatorze centavos);
I1I - Grupo 3 - R$204,65 (duzentos e quatro reais e sessenta ¢ cinco centavos);

IV — Grupo 4 - R$272,88 (duzentos e sctenta e dois reais e oitenta e oito
centavos); :

V — Grupo 5 - R$409,32 (quatrocentos e nove reais e trinta e dois centavos);

Paragrafo unico. Os valores das multas ser@o reajustados no 1° (primeiro) dia util
de cada ano, tomando-se como base os indices fixados no edital de licitagéo e no contrato, a
contar desde o més de janeiro do ano anterior.

Art. 74. Cometidas duas ou mais infragdes, independentemente de sua natureza,
aplicar-se-8o0, concomitantemente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Art. 75. Em caso de reincidéncia no periodo de 12 (doze) meses os valores
previstos no Art. 75 serdo cobrados em dobro.

Art. 76. O ndo repasse, dentro do prazo estabelecido em regulamento proprlo dos
conalnmnn walnusdadnan an Flhintacda Flacnm s does nata Aa Al ccn s N dennialinmnad mnawAnalcea de 2%
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(dois por cento) mais 0,06% (seis centésimos percentuais) por dia de atraso a titulo de

compensacdo financeira e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.
22 ;
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Art. 77. O prazo maximo para pagamento das multas é de 10 (dez) dias contados
do recebimento do Auto de Infracio. Decorrido este prazo sera aplicada a pena pecuniaria de
0,06% (seis centésimos percentuais), calculados diariamente sobre o valor devido.

§1° O néo pagamento em até 60 (sessenta) dias podera implicar medidas Jjudiciais
por parte do Municipio.

§2° O pagamento de que trata o caput deste artigo, quando em atraso superior a
60 (sessenta) dias, serd corrigido de acordo com indices fixados no edital de licitagdo e no
contrato de concessio.

Art. 78. A penalidade de retirada do veiculo de circulagio ndo isentard a
aplicacdo da multa cabivel.

Art. 79. A retirada do veiculo de circulagdo, prevista no Inciso III do Art. 63
deste Regulamento, seré efetuada em qualquer local do percurso.

Art. 80. Para cada infragdo cometida, que gere Adverténcia Escrita ou Auto de
Infragdio, haverd a aplicagio da pontuacio correspondente, que serd apurada separadamente para
a concessionaria, conforme o seguinte critério:

I — Infracdes do Grupo 1 do Anexo III deste Regulamento:
a) Adverténcia: 0,5 (cindo décimos) ponto;

b) Autd de Infragdo: 2,0 (dois) pontos. .
IT- Infra'gx_”)es do Grupo 2 do Anexo III deste Regulamento:
a) Auto de Infragfo: 4,0 (quatro) pontos.

HI - Infragdes do Grupo 3 do Anexo III deste Regulamento:
a) Auto de Infragfo: 10,0 pontos. '

IV — Infragdes do Grupo 4 do Anexo III deste Regulamento:
a) Auto de Infragio: 15,0 (quinze) pontos. |

V — Infrag¢des do Grupo 5 do Anexo III deste Regulamento:
a) Auto de Infragdo: 20,0 (vinte) pontos.

§1° O atraso no pagamento de multa relativa a Auto de Infragdo implicara
anota¢do em prontudrio da concessionéria de 01 (um) ponto, correspondente a cada atraso, sem
prejuizo da cobranga judicial.

§2° O atraso no repasse dos valores relativos ao Custo de Gerenciamento da
Operagéo - CGO implicard anotagio em prontuario de 10 (dez) pontos, relativos a cada atraso.

Art. 81. O total acumulado de pontos em fungdo das infragdes cometidas pela
concessiondria e seus agentes implicard penalidade de caducidade da concessdao, quando
ultrapassar o limite previsto, conforme Art. 82 deste Regulamento. :

23 : "
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Art. 82. A pontuacio, relativa as infraces cometidas pelas concessionarias e seus
operadores, terd os seguintes limites para caducidade da concessio:

I — 80 (oitenta) pontos por veiculo no periodo de 01 (um) ano, a contar da
primeira autuagio;

II - 120 (cento e vinte) por veiculo no periodo de 02 (dois) anos consecutivos;

§1° A contagem de pontos sera computada em um periodo maximo de 2 (dois)
anos anteriores a data da tltima pontuagio anotada.
( ~ §2° Caso haja transferéncia da concessio, a nova concessionaria devers assumir a
pontuacio decorrente das infracdes, respeitados os critérios previstos para a contagem dos
pontos.

Art.83. A caducidade da concess#o sera obrigatoriamente precedida do respectivo
processo administrativo.

§1° Para a condug@o do processo administrativo serd nomeada, por Decreto, uma
Comissdo de 3 (trés) membros.

§2° O processo administrativo, no qual serfio garantidos o contraditério e a ampla
defesa, devera ser iniciado em até 3 (trés) dias uteis, contados da data de nomeagdo da
Comisséo, e concluido dentro de 90 (r}oventa) dias, podendo este prazo ser prorrogado uma
lnica vez, por igual periodo, a juizo do Orgdo Gestor.

Art. 84. A aplicacio das penalidades previstas neste Regulamento ndo prejudica a
responsabilidade civil e criminal da concessiondria e seus agentes na forma da legislacdo
propria. : |
Art. 85. Contra as penalidades impostas pelo Orgao Gestor, por Auto de Infracio
ou Adverténcia Escrita, caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias, a contar do primeiro dia util
seguinte ao do recebimento da notificagio pela concessionaria punida, a junta especialmente
criada para este fim.

§1° Os recursos deverdo ser interpostos, tempestivamente, em peti¢o dirigida a
junta de que trata o caput deste artigo, devidamente instruida com copia da notificacio da
penalidade aplicada e a respectiva comprovagdo do recolhimento da multa, indeferindo-se os
mesmos na auséncia de quaisquer desses documentos.

§2° O recurso tera apenas efeito devolutivo.
g p

§3° O julgamento do recurso, devidamente instruido, devera ter sua decisio
proferida no prazo méximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do protocolo de interposicio
do mesmo, admitida a prorrogagio por até 60 (sessenta) dias, no caso de diligéncia.

§4° O descumprimento do prazo previsto no § 3° deste artigo ensejard a anulagiio
do Auto de Infragéio ou da Adverténcia Escrita, da pontuagdo decorrente, bem como a devolucio

do valor da multa. : %
24 ’
ol
/

-



Praga Bardo do Rio Branco, 12
Pilar Ourc Preto MG 35400-000
Tel [31] 3559 3200

§5° Julgado improcedente o Auto de Infragdo, o valor da multa sera devolvido 3
concessiondria em até 30 (trinta) dias contados da data da decisdo.

§6° O recurso s6 podera ser interposto pela concessionaria.

Art. 86. Julgado procedente o recurso, a pontuagéio correspondente a penalidade
aplicada sera imediatamente cancelada.

Art. 87. Qualquer tipo de Servigo de Transporte Coletivo de Passageiros,
existente ou a ser criado, no dmbito do Sistema de Transporte Coletivo, serd operado pelas
concessiondrias vencedoras de processo-licitatério, de acordo com critérios estabelecidos pelo
Orgao Gestor.

§1° A execugdo de servigo referido no caput deste artigo sem a correspondente
delegacgdo do Poder Piblico, fundada na legislagio vigente, neste Regulamento e demais normas
complementares, sera considerada ilegal e caracterizada como clandestina, sujeitando os
infratores as seguintes sangdes:

I — imediata apreensfo dos veiculos;

IT — multa imposta ao proprietario do veiculo, no valor de R$ 1.000,00 (um mil
reais);

III — pagamento dos custos da remogdo e de estadia dos veiculos, conforme
fixado pelo Poder Publico, nos termos da normatizagfo pertinente.

§2° Em caso de reincidéncia, a multa prevista no inciso II do § 1° deste artigo
sera cobrada em dobro.

§3° No caso previsto no inciso I do § 1° deste artigo, o Orgfio Gestor estd 5
autorizado a reter o veiculo até o pagamento integral de todas as quantias devidas pelo infrator. [

§4° A prestacdo de servigos de mesma natureza, ou a utilizacio de vias e
instalagdes, no &mbito do Sistema de Transporte Coletivo de Ouro Preto, controlados pelo Poder
Concedente de outro Municipio, sem as devidas autorizagdes do Orgdo Gestor deste Municipio
de Ouro Preto, estara sujeita as sangdes previstas no § 1° deste artigo.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 88. O Orgio Gestor poderéd baixar normas complementares ao presente
Regulamento.

Art. 89. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Org’éo Gestor do Servigo Publico
de Transporte Coletivo de Passageiros de Quro Preto.

Art. 90. O Dirigente do Orggo Gestor podera avocar, em qualquer fase, processo

relativo a imposi¢ao de penalidade. ’ %
” ot
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Art. 91. A primeira licitagdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros, realizada nos termos da Lei, observara procedimentos de transi¢do entre o sistema
atual de organizagdo dos servicos e o novo sistema objeto da referida licitacio, no que diz
respeito & configuragdo dos servigos, quantitativos e especificagdes de frota, de forma a
assegurar a continuidade dos servigos prestados.

Art. 92. A extingdo das atuais permisses dar-se-4, automaticamente, por
conseqiiéncia dos atos emanados a partir da Licitagdo propria, em especial os respectivos
contratos de concessio.

Art. 93. As concessiondrias assumirio os servicos no mesmo instante do
encerramento das atuais permissdes, de acordo com as Ordens de Servigo de Operacio emitidas
pelo Orgdo Gestor, observados a reparticdo dos servigos entre as concessionarias. o niimero de
veiculos e o volume de atribuigdes a que fizerem jus, e a sua correspondéncia no sistema em
funcionamento na data da assuncio, em fungdo da localizagdo das garagens e a distancia dos

pontos iniciais dos servicos distribuidos.
Art. 94. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publicagio.

Ouro Preto, Patriménio Cultural da Humanidade, 20 de junho de 2007, duzentos
¢ noventa e cinco anos da instalagfio da Camara Municipal, e vinte e seis anos do Tombamento.

Angelo Oswaldo de Araiijo Santos
Prefeito de Ouro Preto

eCretario Municipal de Governo
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ANEXO IT

DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Regulamento e demais atos complementares, bem como na relacio
cotidiana entre o Orgdo Gestor, usuarios, empresas prestadoras de servigo, dentre outros, sio
adotadas as seguintes defini¢6es:

I — AUTO DE INFRACAO: documento que registra a infragdo ocorrida e a respectiva
penalidade aplicada, que vira especificada na Notificagdo a ser enviada ao infrator.

( II - AUTORIZAGAO DE TRAFEGO: documento emitido pelo Orgdo Gestor, credenciando
os veiculos a circularem no servigo piblico de transporte coletivo de passageiros, apos
realizacdo de vistoria.

III - AVALIACAO DE DESEMPENHO OPERACIONAL - ADO: avaliagdo realizada pelo
Orgdo Gestor, que levard em consideragio as varidveis de eficiéncia, regularidade,
pontualidade, produtividade e seguranca, regulamentadas em normas especificas. (Art. 37,
paragrafo unico).

IV — CADASTRO DE FROTA: registro dos 6nibus e respectivos equipamentos, mantido pelo
Orgio Gestor, em meio adequado, contendo as informagées oficiais dos énibus e microénibus
autorizados a prestar o servigo de transporte coletivo de passageiros. (Art.38).

V — CADASTRO DE INSTALACOES: registro de instalagBes e respectivos equipamentos,
mantido pelo Orgéo Gestor, em meio adequado, contendo as informac@es oficiais dos énibus e
microdmbus autorizados a prestar o servigo de transporte coletivo de passageiros. (Art.38).

VI- CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICO: registro, mantido pelo Orgﬁo Gestor,
dos prestadores de servicos que executam, por terceirizacdo e sob a responsabilidade das
concessionarias, atividades diretamente vinculadas ao Sistema de Transporte Coletivo. (Art. 22,

XXXD). :
VII - CONCESSAO: é o regime juridico pelo qual se delega a terceiros a execucdo dos
servigos de transporte coletivo de passageiros.

VI — CONCESSIONARIA: transportadora a quem, de conformidade com a legislacdo
vigente, foi delegada, sob concessdo, a operagéo do SErvigo.

IX — CONTRATO DE CONCESSAO: instrumento juridico na forma de contrato, que
estabelece o objeto e condi¢des para prestacio do servico de transporte,

X — CUSTO DE GERENCIAMENTO DA OPERACAQO — CGO: Remuneragio ao Orgio
Gestor pela administragdo do servico, envolvendo o controle dos cadastros, fiscalizacio,
determinagio de tarifas, implantagdo e manutencio de PC’s e PED’s, estudos e melhorias para

o servigo e atendimento as solicitagdes e reclamacdes da comunidade. %
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XI — CUSTO FIXO: somatéria das despesas que ndo variam de forma acentuada com a
quantidade de quilometragem realizada pelos veiculos, compreendendo: despesas de capital;
lucro; de pessoal; de administracgo; e de manutengdo dos servigos.

XII — CUSTO VARIAVEL: somatéria das despesas que variam com a quilometragem
realizada na operagdo do servico, compreendendo combustivel, lubrificantes, rodagem e
consumo de pegas e acessorios.

XIII - DEMANDA: niimero de passageiros reais transportados.

XIV — FROTA OPERACIONAL: niimero de veiculos necessérios para a operagdo do servico
fixados nas Ordens de Servigo de Operacio.

XV — FROTA RESERVA: nimero de veiculos, vinculados ao servig¢o, para substituicio da
frota operacional quando necessario.

XVI-FROTA ESPECIFICADA: soma da frota operacional e da frota reserva.

XVII - HORARIO: momento de partida e momento de chegada, constante da OSO — Ordem de
Servico de Operacao.

XVIII - INTERVALO: espago de tempo entre a passagem de veiculos consecutivos de uma
mesma linha.

XIX — ITINERARIO: percurso compreendendo pontos inicial e final de operagio, pontos de
parada, ruas e terminais. .

XX — LINHA: servigo regular entre pontos inicial e final, contendo pontos de parada, itinerario
e horarios definidos, operados pela Concessionaria.

XXI - NOTIFICACAO DE IRREGULARIDADE: documento que d4 ciéncia ao infrator do
cometimento de infragdo e especifica a penalidade a ser aplicada.

XXII - ORDEM DE SERVICO DE OPERACAO - 0OSO: documento que especifica todos os
dados necessarios 4 execugdo dos servigos de fransporte, contendo, no minimo, nimero de
viagens, itinerario, quadro de horario, alocaciio de veiculos nas faixas de pico e entre pico,
extensdo, tarifa e tipo de veiculo utilizado.

XXII-PASSAGEIRO: usuério do transporte coletivo.

XXIV — PONTO DE CONTROLE - PC: E o local onde se inicia a viagem de uma
determinada linha, definido na OSO.

XXV — PONTO DE EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS — PED: local
pre-estabelecido para embarque e desembarque ao longo do itinerario da linha.

XXVI- QUADRO DE HORARIO: relagdo de horarios estabelecidos para as viagens.

XXVII - RELATORIO DE IRREGULARIDADE: formulario cujos campos deverio ser
devidamente preenchidos, no minimo, com as seguintes informagdes: linha; ramal; veiculo;

horario; local; definir se PC1, PC2 ou PC tinico. ég
A
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XXVIII - SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO - STC-OP: conjunto de linhas, infra-
estrutura e equipamentos que viabiliza o transporte coletivo.

XXIX — TARIFA: preco determinado pelo Poder Executivo Municipal, a ser pago pelo usuério
para utilizagdo do servigo, podendo ser diferenciado por linha, a fim de manter o equilibrio
econdmico-financeiro da concessio.

XXX — TRANSPORTE COLETIVO: o servico executado por 6nibus e microdnibus, ou outra
tecnologia que vier a ser utilizada no futuro, & disposi¢do permanente do cidad@o, contra a
exigéncia de pagamento da tarifa de utilizagfo efetiva.

XXXI - VEICULO: equipamento destinado 4 realizagfo do transporte de passageiros.

ANEXO III
DESCRICAO DAS INFRACOES
INFRAGCOES DO GRUPO 1:
1* OCORRENCIA - ADVERTENCIA ESCRITA
A PARTIR DA 1* REINCIDENCIA (OU 2* OCORRENCIA) - MULTA DE R$54,57

01 - Utilizar, na limﬁeza interna, substancia que prejudique o conforto e/ou a seguranca dos
USuArios. ! : ;

Critério: Produto que torne o assoalho escorregadio; produto de limpeza que provoque odor
forte e/ou desagradavel. :

CODIGO:

731001: limpeza interna - substdncia prejudicial ao conforto/seguranca dos usudrios.

02 — Deixar de apresentar, no Orgio Gestor, no horario estabelecido, o veiculo a vistoria, ou o
laudo de vistoria, quando executada por terceiros devidamente credenciados.

Critério: Tolerancia de até 30 min. para apresentacio do veiculo a vistoria.
CODIGO:

731002: vistoria - ndo apresentar o veiculo no hordrio estabelecido.

,g; }
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03 - Manter o material de limpeza dos veiculos em local nio apropriado nos Pontos de
Controle/Esta¢des.

CODIGO:

731003: limpeza veiculos - material fora do local apropriado.

04 - Conduzir o veiculo em velocidade descontinua, provocando partidas e freadas bruscas e
prejudicando a condi¢do de conforto/seguranga dos usuérios.

Critério: O fiscal devera estar no interior do veiculo
CODIGO:

731004: diregdo perigosa - comprometendo conforto e seguranga dos usudrios.

05 - Desobedecer os poﬁtos para embarque/desembarque dos usuérios.

Critério: Venﬁcar antes, se, por razdes de segurangsa ou outro motivo releva.nte nao consta
norma do Orgdo Gestor estabelecendo “Ponto Fora do Ponto” ou outro t1po de excegdo nos
bairros e apds as 22:00 horas.

CODIGO:

731005: emb/desemb - ndo obedecer os pontos.

06 — Deixar de aproximar, sempre que possivel, o veiculo da guia da calcada/baia para o
embarque/desembarque dos usuarios.

Critério: Buraco, arvore, veiculo estacionado, usuérios na pista, etc, dificultando ou impedindo
a aproximaclo - o fiscal devera avaliar.

CODIGO: A
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731006: emb/desemb - ndo aproximar veiculo baia/guia da calcada

07 - O operador negar informagdes aos usuarios.

CcODIGO:

731007: informagdes - operador negar informagées aos usudrios.

08 - Movimentar o veiculo com as portas abertas.

CODIGOS:
73100801: porta central aberta - veiculo em movimento.
73100802: porta dianteira aberta - veiculo em movimento.

73100803: porta traseira aberta - veiculo em movimento.

09 - Recusar o embarque de usuarios, sem motivo justo, estando o veiculo com a sua lotagdo
incompleta, ou desatender a solicitagdo de desembarque feita por usudrios no interior do
veiculo.

Critério: Quanto ao embarque, o fiscal deverd observar a lotagdo do veiculo e quanto ao
desembarque, o fiscal devera estar no interior do veiculo.

CODIGOS:
73100901: emb/desemb - ndo atender solicitagio de desembargue.

73100902: emb/desemb - recusar emb. de usudrios sem motivo justo.

10 - Realizar, com atraso, servigos especiais, quando determinados pelo Orgéio Gestor.

Al
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CODIGO:

731010: servigo especial - realizar com atraso.

11 — Deixar com a porta fechada o primeiro veiculo a ser despachado no Ponto de Controle.

cODIGO: = SO ST—
731011: Ponto de Controle — veic. a ser despachado com porta fechada.

12 - Deixar estacionado no Ponto de Controle, com as luzes internas e o letreiro externo
apagados, apos as 18:00 horas até as 06:00 horas do dia seguinte, o primeiro veiculo a ser
despachado.

CODIGOS:
73101201: Ponto de Controle - veic a ser despachado com as luzes internas apagadas.

73101202: Ponto de Controle - veic a ser despachado com o letreiro apdgado.

13 - Operar com as luzes mternas letreiros e demais iluminag¢des do veiculo apagadas apos as
18:00 horas até as 06:00 horas do dia seguinte, exceto no caso em que a luz interna proxima ao
motorista interfira na sua visibilidade.

CODIGOS:
73101301: letreiro apagado em horario noturno.

73101302: luzes internas apagadas em hordrio noturno.

14 - Atrasar a saida do veiculo do Ponto de Controle/Estag:ao em relacdo ao Quadro de
Horarios. /)’
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Critério: Ao notificar o atraso ou omissio, havendo veiculo no PC, devera ser observado no
Relatério de Irregularidade.

CODIGO:

731014: viagem realizada com atraso, conforme OSO em vigor.

15 - Permitir o acesso ao interior do veiculo de pessoas conduzindo animais, combustiveis,
outros materiais nocivos a saude, aparelhos sonoros ligados em volume alto e objetos de
tamanho e forma que causem transtorno aos demais usuérios.

Critério: O fiscal deverd estar no interior do veiculo. Havendo discordincia do usuario,
interromper a viagem e solicitar apoio de autoridade policial.

CODIGOS:

73101501: usuario conduzindo animal - permitir.

73101502: usuério conduzindo aparelho sonoro volume alto - permitir
73101503: usudrio conduzindo combustivel - permitir.

73101504: usuario conduzindo objeto volumoso - permitir.

73101505: usudrio conduzindo outros materiais - permitir.

16 — Permitir o comércio ambulante e a mendicancia dentro do veiculo.

Critério: O fiscal deverd estar no interior do veiculo. Havendo discorddncia do usuério,
interromper a viagem e solicitar apoio de autoridade policial.

CODIGOS:
73101601: comércio ambulante no interior do veiculo - ndo impedir.

73101602: mendicancia no interior do veiculo - ndo impedir.

17 — Deixar de afixar a Ordem de Servigo de Operagfo em vigor no Ponto de Controle da Linha,

em local visivel. %
(/
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CODIGO:
731017: OSO - néo afixar no PC, em local visivel.

CODIGO:
731018: cobrador - cobranga de passagem de menor de 5 (cinco) anos no colo.

19 - Preencher com inexatidio ou Incorre¢do os documentos exigidos pelo Orgz'io Gestor para
acompanhamento da operacio.

Critério: A titulo de exemplo citamos entre outros a incorre¢do e/ou inexatidio do langamento

no MCO - Mapa de Controle Operacional. Nio serio considerados como incorrecio:
langamento de CT, n°do veiculo, matricula do cobrador, despachante e motorista.

CODIGOS: ..

73101901: cct - auséncig jd;ty‘icativa cdédigo OT no MCO.
73101902: cct - cancelamento de segiiéncia no MCO.
73101903: cct - cancelamento do MCO. ;
73101904: cct - carimpo ilegz'vel/auséncz’a de carimbo no MCO.
73101905: cct - CT langado a posteriore no MCO.

73101906: cct - CT langado fora da segiiéncia cronologica no MCO.
73101907: cct - datg incorreta no MCO.

73101908: cct ] €xcesso corregées verso do MCO,

73101909: cct - ju&tiﬁcativa sem explicagdo céd. OT/defeito, no MCO.
73101910: cct - langamento divergente no MCO - papel/disquete.

73101911: cct - marriculy operador no MCO - auséncia,

73101912 cct - omisséo cédigo OT no MCO (disquete). %Pﬁ
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73101913: cct - omissdo codigo OT no MCO (papel).
73101914: cct - omissdo de data no MCO.
73101915: cct - omissdo de PC no MCO.
73101916: cct - preenchimento incorreto do MCO.
73101917: cct - quebra da segiiéncia numérica do MCO.
73101918: cct - rasura no MCO.

. 73101919: cct - viagem langada a posteriore no MCO. -

73101920: cct - viagem langada fora da segiiéncia no MCO.
73101921: dados incorretos preench. incorreto docts. ref. operacdo.
73101922: cct — dados incorretos no disquete com informagées sobre combustivel,

73101923: cct — erro processamento MCO/disquete

20 - Transferir a terceiros a leitura dos instrumentos contadores de passageiros.

Critério: Poderio realizar a leitura: cobradbr, despachante e motorista.

CODIGO: |

731020: roleta/instrumento contador passageiros - transferir leitura terceiros.

21 - Manter o relégio de despachos em desacordo com a “Hora Certa” - (TELEMAR-130).
CODIGO:

731021: desﬁachante - reldgio em desacordo “Hora Certa TELEMAR - 130",

22 - Utilizar aparelho sonoro, durante a viagem, fora dos equipamentos especificados pelo

Orgdo Gestor. . %
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Critério: Somente sera admitido o equipamento sonoro especificado pelo Orgio Gestor. O
operador ndo poderd fazer uso de aparelho sonoro e a empresa somente poderd instalar o
aparelho se o mesmo estiver dentro das normas estabelecidas pelo Orgdo Gestor. Usudrio com
aparelho sonoro, com o volume do som baixo, sem perturbar os demais passageiros, serd
permitido.

CODIGO:

731022: aparelho sonoro desacordo especificagdo Orgdo Gestor - utilizar.

23 — Deixar de manter o servico de FAX em funcionamento fora do horadrio normal de
expediente.

CcODIGO:

731023: FAX - ndo manter em funcionamento apos expediente normal.

24 — Apresentar-se ao servi¢o sem estar devidamente uniformizado.

Critério: O uniforme é especificado pela propria concessionaria; ndo hé restrigdo, por parte do
Orgéo Gestor, quanto ao uso de boné.

CODIGOS:
73102401: uniforme - condigdes inadequadas de uso.
73102402: uniforme - trabalhar desuniformizado.

25 — Deixar de tratar com educag@o e polidez os usuarios e o publico em geral.

Critério: O fiscal devera presenciar o fato.
CODIGO:
731025: educagio/polidez - destratar usudrios/piblico em gem;;‘7

s
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26 - Fumar no interior do veiculo, mesmo que esteja parado no Ponto de Controle e Estagéo.

Critério: Caso o veiculo esteja parado no PC, somente se houver passageiros no seu interior.
Caso n&o haja passageiros, sera tolerado.

CODIGO:

731026: fumar - operador fumando no interior do veiculo.

27 — Deixar de disponibilizar informagdes de forma correta aos usuérios.

Critério: Auséncia do n°® do telefone do Orgdo Gestor, n° do telefone do Orgdo Gestor
incorreto, letreiro com destino incorreto, determinacdes emitidas pelo Orgdo Gestor (Itinerario
e¢/ou Quadro de Horarios provisorios), em fungdo de algum evento, e cartaz JORNAL DO
ONIBUS (auséncia no interior do veiculo).

CODIGOS:

73102701: cartaz JORNAL DO ONIBUS - auséncia interior veiculo.

73102702: cartaz QUADRO DE HORARIOS - auséncia no interior do vezculo em operagdo.
73102703: informativos (provisdrios) - auséncia. '

73102704: letreiro - destino incorreto ‘

73102705: padronizagdo - layout externo do veiculo fora especificagdo.

73102706: padronizacio - layout interno do veiculo fora da especificagdo

28 - Permitir o transporte de passageiro que de alguma forma comprometa a seguranga ou o
conforto dos demais usuarios. :

Critério: O fiscal devera estar no interior do veiculo.

Usuario ou outro operador em pé, conversando ininterruptamente com o motorista, prejudicando
a operagdo do servigo. P

37

G 7



Praga Barao do Rio Branco, 12
Pilar Ouro Preto MG 35400-000

Tel [31] 3559 3200

Usuario embriagado ou sob efeito de substéncia toxica, perturbando os demais passageiros e/ou
os operadores.

CODIGO:

731028: usuario - comportamento inadequado interior veic - permitir.

29 - Adiantar horario de viagem constante da OSO — Ordem de Servigo de Operagiio sem
motivo justificado.

CODIGO:

731029: viagem antecipada sem motivo justo, conforme OSO em vigor.
30 - Operar sem os farois acesos em luz baixa, em qualquer horario de operagéo.

CODIGO:

731030: luz baixa — veic. em operagdo com fardis de luz baixa apagados.

31 - Motorista deixar de auxiliar usudrios com mobilidade reduzida nas operagdes de
embarque/desembarque.

Critério: O fiscal devera estar no interior do veiculo, ou em servi¢o no PED ou Estago.
CODIGOS:

73103101: motorista - ndo auxiliar desemb usudrios mobilidade reduzida.

73103102: motorista - ndo auxiliar emb de usudrios mobilidade reduzida.

INFRACOES DO GRUPO 2:
A PARTIR DA 1* OCORRENCIA - MULTA DE R$109,14 =
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32 - Veiculo indisponivel na garagem para afixagio de cartaz, ou demais servigos, quando
determinado pelo Orgéo Gestor.

CODIGOS:
73203201: MIDIA-ONIBUS - veiculo indisponivel garagem para execu¢do servigo.

73203202: veiculo indisponivel garagem para execugdo de servigos. . . .

33 — Operador deixar de portar cracha, ou portar cracha em local nfo visivel.

Critério: cracha funcional: operador em servigo néo portando o craché ou portando 0 mesmo
incorretamente - no bolso da camisa, da calga, dentro de bolsa ou carteira, ou outro local, de

forma a dificultar a sua visibilidade. O crachad funcional, a ser emitido pela concessionaria,
devera estar preso no uniforme do operador, na altura do térax.

CODIGOS:
73203301: cracha — operador néo portar cracha. -

73203302: craché visivel — operador ndo portar cracha de forma visivel.

34 - Permitir a saida da garagem, ou o inicio da operagio, de veiculos sujos interna e/ou
externamente, ou molhados internamente.

Critério: O fiscal devera especificar o item sujo (assoalho, bancos, vidros, revestimento interno,
parte externa da carrogaria, etc).

CODIGOS:

73203401: veic. molhado internamente - permitir saida garagem e/ou inicio operagdo - CT.

73203402: veiculo sujo - permitir saida garagem e/ou inicio operagdo - CT.
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35 — Deixar de comunicar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ocorréncia de
acidentes com os veiculos, havendo ou ndo vitimas.

CODIGO:
732035: cct - ndo enviar ocorréncia de acidente de transito.

36 - Obstar a realizacio de estudos ou auditoria por pessoal credenciado pelo Orgdo Gestor,
quando devidamente comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

CODIGO:
732036: dificultar/impedir realizagdo de auditoria/estudos pelo Orgdo Gestor.

37 — Deixar de providenciar meios de transporte para os usuarios, em qualquer caso de
interrupgdo de viagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

CODIGO:

732037: negar assisténcia passageiros — caso interrup¢do viagem.

38 — Deixar de manter os dados cadastrais da empresa e dos veiculos atualizados junto ao Orgfo
Gestor.

CODIGO:

732038: cadastro empresa/operadores/veiculos desatualizado Orgéio Gestor.

39 — Auséncia de preposto na garagem para solugio de problemas emergenciais.%,
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Critério: O preposto devera estar apto a solucionar os problemas relacionados com a parte
operacional e, sempre que possivel, acompanhar o servigo a ser executado.

CODIGO:

732039: preposto - auséncia garagem solugdo problemas emergenciais.

40 - Abastecer o veiculo durante o percurso do itineréario.

Critério: Somente quando o veiculo estiver em operagéo.
CODIGO:

732040: abastecimento do veiculo durante percurso itinerdrio.

41 - Recusar o transporte de beneficiario de gratuidade, ou efetuar a cobranga da passagem,
tendo o mesmo apresentado a devida identificagéo. '

Critério: O operador dever exigir a identificagdo do beneficiario da gratuidade.
CODIGOS: kY LY ' |
73204101: beneficiario gratuidade - efetuar cobranga passagem.

73204102: beneficiario gratuidéde - recusar o transporte.

42 — Permitir a passagem pelo instrumento contador de passageiros de mais de um usuario,
simultaneamente, com a cobranca de uma sé tarifa, ou de um usuério sem o devido giro da
roleta; ou nio efetuar o giro da roleta no ato do desembarque do usuario pela porta dianteira
com o devido pagamento da passagem. :

CODIGOS:

73204201: cobrador permitiu passagem pela roleta mais de um usudrio.

73204202: cobrador permitiu a passagem pela roleta sem o seu devido giro. %} I ;2
o/

41 y
Vg L/

J,?



Praga Barao do Rio Branco, 12
Pilar Ouro Preta MG 35400-000
Tel [31] 3559 3200

73204203: nio efetuar o giro da roleta apos o desembarque de usuério pela porta da frente com
pagamento da tarifa.

43 — Lavar, fazer ou deixar que se faca reparo do veiculo na via publica, salvo nos casos de
impedimento absoluto de sua remogio ¢ desde que o veiculo esteja devidamente sinalizado.

Critério - Permitido: varri¢do interna, lavagéo interna (vomito), troca de ldmpadas e troca de
pneus. :

Proibido: desmonte do motor e lavagio externa.

CODIGO:

732043: lavar veiculos/fazer manutencdo de veiculos em via puiblica.

44 - Interromper a viagem, durante a operagio, sem motivo justo.

CcODIGO:

732044: viagem interrorﬁpida sem motivo justo.

45 - Nio fornecer o troco corretamente, ou fornecer o troco utilizando vale-transporte como
moeda, ou negar o troco ao usuério, quando 0 mesmo néo estiver portando o bilhete eletronico.

CODIGOS:
73204501: cobrador - fornecer troco incorretamente ao usudrio.
73204502: cobrador - negar troco ao usudrio.

73204503: cobrador fornecer troco utilizando vale-transporte.

46 - Permitir o desembarque de usuério pelé porta indevida, sem o pagamento da passagem ou -
sem a devida identificacio, no caso de beneficiario de gratuidade. ) %
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CODIGOS:
73204601: beneficiario gratuidade - permitir desembarque sem a devida identificagdo.

73204602: emb/desemb - permitir desembarque usudrio sem pagamento passagem.

47 - Omitir informagdes sobre irregularidades do servico de que tenhat conhecimento.

CODIGO:

732047: informagdes - omitir informagées sobre irregularidade servigo.

48 - Nio permitir, ndo acatar determina¢des, dificultar ou deixar de auxiliar funcionarios
credenciados do Orgdo Gestor na realizag@o da fiscalizac3o.

CODIGOS:

73204801: determmagoes ndo acatar determmagoes da fiscalizagdo do Orgao Gestor.
73204802: dificultar/impedir a realizagio de estudos pelo Orgio Gestor.

73204803: dificultar/impedir o servigo da fiscalizacdo do Orgio Gestor.

73204804: posto obs/fiscaliz - motorista dificultou a Jiscalizagdo.

49 - Néo manter os vefculos em adequado estado de funcionamento, conservacdo e limpeza,
quando em operag:ao

Critério: ver procedimentos a serem adotados no Anexo IV.

CODIGOS: |
732049001: acelerador - mds condicdes.
732049002: adesivo/placa FREIO DE PORTA - auséncia.

732049003: adesivo/placa ESPACO DEFICIENTE FISICO - auséncia. S
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732049004:
732049005:
732049006:
732049007
732049008:
732049009:
732049010:
732049011:
732049012:
732049013:
732049014:
732049015:
732049016:
732049017:
732049018:
732049019:
732049020:
732049021:
732049022:
732049022:
732049023:
732049024:
732049025:
732049026:
732049027:
732049028:
732049029:
732049030
732049031:

adesivo/placa ESPACO DEFICIENTE FISICO - mds condigées.
adesivo/placa GERENCIAMENTO ORGAO GESTOR - auséncia.
adesivo/placa GERENCIAMENTO ORGAO GESTOR — més condigdes.
adesivo/placa GRATUIDADE IDOSOS - auséncia.

adesivo/placa GRATUIDADE IDOSOS - mds condigoes.

adesivo/placa PRIORIDADE banco dianteiro - auséncia.

adesivo/placa PRIORIDADE banco dianteiro - mds condicoes.
alcapdo - mads condigoes.

assoalho - mds condigoes.

bagageiro prox. motorista - mds condigoes.

balaustre - auséncia.

balaustre - mads condigoes.

balatstre prox. porta dianteira - auséncia.

balatstre prox. porta dianteira - mds condigoes.
balatstre prox. portas central/traseira - ausencia.
balatstre prox. portas central/traseira - mas condigoes.
balatstre prox. roleta - auséncia.

balatstre prox. roleta - mds condigdes.

‘balatstre/espago cadeira de rodas - auséncia.

balatistre/espago cadeira de rodas - mds condigoes.
banco cobrador - mds condigoes.

banco fundos/traseira - auséncia.

banco fundos/traseira - mds condigoes.

banco lado direito - auséncia.
banco lado direito - mads condi¢oes.
banco lado esquerdo - auséncia.

banco lado esquerdo - mds condigdes.

banco motorista - mds condigoes.
1 1 (re, -
buzina - mds condigoes. /% /)
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732049032:
732049033:
732049034:
732049035:
732049036:
732049037
732049038:
732049039:
732049040:
732049041:
732049042:
732049043:
732049044:
732049045:

caixa de marcha - mds condigdes.
campainha - mas condigdes.
campainha/botio balaustre - auséncia.
campainha/botdo balaustre - mds condigées.
campainha/corddo - auséncia.
campainha/cordéo - mas condigoes.
campainha/sinal luminoso - auséncia.
campainha/sinal luminoso - mds condi¢des.
campainha/sinal sonoro - auséncia.
campainha/sinal sonoro - mds condi¢des.
capd/capuz do motor - mds condigdes.
carrogaria - mds condigoes.

carrogaria - veiculo desnivelado.

cartaz JORNAL DO ONIBUS - mds condigdes.

732049046
732049047
732049048:
732049049
732049050
732049051
732049052
732049053:
732049054:
732049055:
732049056:
732049057
732049058:
7320490509:
732049060

cartaz PRECO PASSAGEM/TROCO MAXIMO - auséncia.
cartaz PRECO PASSAGEM/TROCO MAXIMO - mds condi¢des
cartéz QUADRO DE HORARIOS - mds condigoes. '
cartaz/outros - mds condigdes. : |

cinto de seguranga p/ arvore transmissao - mds condicées.
corrimao - auséncia. '

corrimao - mas condigdes.

diregdo - mas condigdes.

extintor de incéndio - mds condigdes.

extintor de incéndio/mandmetro - mds condicoes.

fafol alto - auséncia.

farol alto - mas condigdes.

farol baixo - auséncia.

farol baixo - mdas condic¢des.

farolete dianteiro/lampada - mdas condicoes.

s
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732049061
732049062:
732049063:
7320490064:
732049065:
732049066:
732049067
732049068:
732049069:
732049070:
732049071:
732049072:
732049073:
732049074:
732049075:
732049076:
732049077:
732049078:
732049079:
732049080:
732049081:
732049082:
732049083:
732049084:
732049085:
732049086:
732049087:
732049088:
732049089:

farolete dianteiro/lente - mas condicées.

farolete lateral direita/laimpada - mas condigdes.
farolete lateral direita/lente - mas condigdes.
farolete lateral esquerda/lampada - mds condigdes
farolete lateral esquerda/lente - mds condicoes.
farolete traseiro/lampada - mds condigdes.
farolete traseiro/lente - mds condi¢des.

freio - barulho excessivo.

freio - mas condic¢des.

freio de estacionamento - mds condigdes.

freio de porta - adesivo mas condigdes.

freio de porta - mas condigées.

hodbémetro - mds condigées.

janela lado direito - mds condigdes.

janela lado esquerdo - mds condigdes.
lataria/lanternagem - mds condigdes.
lataria/pintura - mds condigdes.

letreiro - mds éondigo"es.

limpeza externa - mds condiges.

limpeza interna - mds condigdes. ‘

luz de freio break-light/lampada - mds condigées.
luz de freio break-light/lente - mds condicoes.

luz de freio lado direito/lampada - mds condigdes.
Juz de freio lado direito/lente - mds condigées.
luz de freio lado esquerdo/lampada - mads condigaoes.
luz de freio lado esquerdo/lente - mas condigoes.
luz de letreiro/lampada - auséncia.

luz de letreiro/ldmpada - mas condigoes.

luz de letreiro/lente/vidro - auséncia. -

o
L
//////‘\
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732049090
732049091
732049092
732049093
732049094:
732049095
732049096:
732490097:
732049098:
732049099
732049100:
732049101
732049102
732049103:
732049104:
732049105
732049106:
732049107:
732049108:
732049109:
732049110:
732049111;
732049112:
732049113:
732049114:
732049115
732049116
732049117;
732049118

luz de letreiro/lente/vidro - mds condigées.

luz de marcha-ré lado direito/lampada - auséncia.

luz de marcha-ré lado direito/lampada - mds condigées.
luz de marcha-ré lado direito/lente - auséncia.

luz de marcha-ré lado direito/lente - mds condigées.

luz de marcha-ré lado esquerdo/lampada - auséncia.
luz de'marcha-ré lado esquerdo/lampada - mds condigdes;. ~
luz de marcha-ré lado esquerdo/lente - auséncia.
luz de marcha-ré lado esquerdo/lente - mds condicées.
luz de pisca-alerta/lampada - mds condicées.

luz de pisca-alerta/lente - mds condicées.

luz de placa/lampada - auséncia.

luz de placa/lampada - mds condicées.

luz de saldo/lampada - mds condicées.

luz de salfo/lente - auséncia. :

luz de saldo/lente - mads condicées.- :

luz de seta dianteira/lémpada. - auséncia,

luz de seta diaﬁteira/lémpada - mds condigoes.

luz de seta dianteira/lente - auséncia.

luz de seta dianteira/lente - mds condigées.

luz de seta - outros

luz de seta traseira/lampada - auséncia.

luz de seta traseira/lampada - mds condicées.

luz de seta traseira/lente - auséncia.

luz de seta traseira/lente - mds condicdes.

luz de vigilia/lampada - mds condi¢édes.

luz de vigiliaflente - auséncia.

luz de vigilia/lente - mds condicées.

luz externa/ldmpada - outras. ////:_\
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732049119:
732049120:
732049121:
732049122:
732049123:
732049124:
732049125:
732049126:
732049127:
732049128:
732049129:

732049130:
732049131:

732049132:
732049133:
732049134:

732049135:

732049136
732049137:
732049138:
732049139:
732049140:
732049141
732049142
732049143:
732049144
732049145:
732049146
732049147

luz externa/lente - outras.

luz interna/ldmpada - outras.

luz interna/lente - outras.

marcha-ré - mds condicées

mesa do cobrador - auséncia

mesa do cobrador - mds condicdes
motor de arranque - mds condi¢des

motor/desempenho/poténcia - més condi¢des

para-brisa/lavador lado direito - auséncia.
para-brisa/lavador lado direito - mds condi¢oes.
para-brisa/lavador lado esquerdo - auséncia.
para-brisa/lavador lado esquerdo - mds condi¢des.
para-brisa /limpador - ambos os lados mds condicdes
para-brisa/limpador lado direito - auséncia.
para-brisa/limpador lado direito - mds condigées.
para-brisa/limpador lado esquerdo - auséncia.
péra-brisa/liﬁnpador lado esquerdo - mas condicdes.
p_éra—brisa/vidfo lado direito - mds condigées.
para-brisa/vidro lado esquerdo - mds condigées.
para-choque dianteiro - auséncia. |
para-choque dianteiro - mas condicées.
para-choque traseiro - auséncia.

para-choque traseiro - mds condicées.

para-sol lado esquerdo - auséncia.

péra-sol lado esquerdo - mds condigies.

pega-mio banco - auséncia.

pega-mao banco - mds condicées.

pega-mio capd/capuz do motor - auséncia.

pega-mio capd/capuz do motor - mds condigdes.

e
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732049148:
732049149:
732049150:
732049151:
732049152
732049153
732049154:
732049155:
732049156:
732049157:
732049158:
732049159:
732049160:
732049161
732049162:
732049163:
732049164:
732049165:
732049166
732049167:
732049168:
732049169
732049170:
732049171:
732049172:
732049173:
732049174
732049175:
732049176:

pega-mao porta - auséncia.
pega-mao porta - mds condigées.
placa de itinerario - auséncia.
placa de itinerério - mds condigées.
placa dianteira - mds condi¢ées.

placa traseira - mds condi¢ées.

‘pneu dianteiro lado direito - reformado. -

pneu dianteiro lado esquerdo - reformado.
pneu traseiro lado direito/externo - mds condigées.

pneu traseiro lado direito/interno - mds condigées.

pneu traseiro lado esquerdo/externo - mds condigdes.

pneu traseiro lado esquerdo/interno - mds condi¢des.
porta central - mds condigdes.

porta dianteira - mds condicées.

porta traseira - mds condigdes.

refletor (ol'ho de gato) traseiro - auséncia.

refletor (olho de gato) traseiro - mds condigées.
retrovisor externo - mds condicées.

retrovisor intemno - mds condigées.

revestimento interno - mas condigées.

roda dianteira lado direito - mds condi¢oes.

roda dianteira lado esquerdo - mds condigoes.

roda traseira lado direito - mds condigées.

roda traseira lado esquerdo - mds condigdes.
rolet_afinstrum. contador passag. - mds condicées.
saida de emergéncia - mds condigées.
silenciador no escapamento - auséncia.

silenciador no escapamento - mds condigées.

sistema elétrico - mds condig&e% _
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732049177:
732049178:
732049179:
732049180:
732049181:
732049182:
732049183:
732049184:
732049185:
732049186:
732049187:
732049188:
732049189:
732049190:
732049191:
732049192:
732049193:
732049194:
732049195:
732049196:
732049197:
732049198:
732049199:
732049200:
732049201:
732049202:
732049203:
732049204:
732049205:

‘tampa de acesso lateral externa - auséncia.

PNk

sistema pneumaético - mds condicées

sistema pneumatico - mandmetro em mds condicées.
suspensio - mas condicées.

tacografo/aparelho - mds condicées.

tampa de acesso interna - auséncia.

tampa de acesso interna - mds condicées.

tampa de acesso lateral externa - mds condi¢ées.
tanque de combustivel - mds condigées.

tridngulo de seguranca - mds condicées.

vazamento combustivel - veiculo em operacio.
vazamento de ar - fieio.

vazamento de ar - portas.

vazamento de ar — vélv. acionam. limpador péra-brisa.
vazamento de ar — vdlv. comando das portas.
vazamento 6leo cubo/roda - veiculo em operagéo.
vazamento 6leo de motor - veiculo em operagio.
vazamento 6leo valv. comando portas - veic. em operagdio.
velocimetro - mds condigoes.

diferencial — mds condicées.

painel de controle — rﬁds condigdes.

transmissdo — mdas condigées.

lixeira — més condigGes.

luz marcha & ré ambos lados — mds condigdes.

luz seta dianteira ambos lados — mds condi¢des

luz seta traseira ambos lados — més condigdes.

caixa de marcha/alavanca — mds condigées.

embreagem — mds condigées.

volante — mas condigées. / 3
/
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tMOp
‘ -
50 - Néo cumprir a regularizagdo da Notificagdo de Irregularidade no prazo estabelecid ’ﬂ riZﬁié

CODIGO: 8 -
732050: NOTIFICACAO DE IRREGULARIDADE - descumprir no prazo fixado, ~ \Qf -

51 - Néo portar a documentagio exigida pelo Orgio Gestor de forma visivel ou de facil acesso.

Critério: documentagio exigida pelo Orgio Gestor: Autorizacdo de Trafego (original),
Certificado do Veiculo, DUT e Seguro Obrigatério (originais ou fotocdpias). Autorizacio de
Trafego: auséncia no interior do veiculo (se a situagio de vistoria no Orgdo Gestor estiver OK)
ou AT afixada incorretamente no envelope préprio, ou fora do mesmo, de forma a dificultar a
sua visibilidade.

CODIGOS: . ‘
73205101: documentacdo exigida pelo Orgéio Gestor - ndo portar de forma visivel.
73205102: documentagdo exigida pelo Orgio Gestor - ndo portar. '

52 - Deixar de realizar viagem constante na OSO - Ordem de Servigo de Operago.

Critério: Ao notificar a falta, havendo veiculo no PC, devera constar do Relatério de
Irregularidade.

CODIGO:

732052: viagem ndo realizada/omissio viagem, conforme OSO vig

-
2
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53 - Fazer Ponto de Controle ou Ponto de Embarque/Desembarque em local nio autorizado.

Critério: Caso o local demarcado para PC esteja ocupado por veiculo estacionado ou outro
6nibus em operagiio de embarque/desembarque, havera tolerancia da fiscalizacdo, ou seja, nio
serd emitido Auto de Infragio. '

CODIGOS: S

73205301: emb/desemb - fazer Ponto de Controle em local néo autorizado pelo Orgéo Gestor,
73205302: emb/desemb - fuzer Ponto de Embarque/Desembarqgue em local néo autorizado pelo
Orgdo Gestor.

54 - Retardar a marcha do veiculo, ou trafegar em velocidade acima da permitida para a via.

CODIGOS:
73205401: velocidade Incompativel - retardar a marcha do veiculo.

73205402: velocidade incompativel - velocidade acima da permitida para a via.

55 - Auséncia do Quadro de Hor4rios no interior do véi_culo, em inicio de operacio.
CODIGO:

732055: cartaz Quadro de Horérios - auséncia no interior do veiculo em inicio de operacdo.
56 - Efetuar a partida do veiculo sem que termine o embarque/desembarque de usuarios.
CODIGOS:

73205601: emb/desemb - efetuar partida veic. sem que termine desembarque.

73205602: emb/desemb - efetuar partida veic. sem que termine embarqu% )
/
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INFRACOES DO GRUPO 3: - o s
A PARTIR DA 1* OCORRENCIA - MULTA DE R$204,65

57 - N&o apresentar o laudo de vistoria na data marcada, salvo com justificativa formal, deferida
pelo Orgéo Gestor, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

CcODIGO:

733057: vistoria - ndo apresentar o veiculo na data estabelecida.

58 - Néo proporcionar condiges dignas e seguras de trabalho aos operadores.

CODIGO: ‘ , .
733058: condicdes dignas/seguras de trabalho - ndo faiéorecer.

59 - Néo apresentar ao Orgio Gestor, nas condi¢des e prazos fixados, informacdes, relatdrios,
demonstrativos e documentos da empresa operadora, relativos ao servigo.

CODIGOS: )

73305901: cct - atrdso na entrega do CONTROLE DE COMBUSTIVEL (disquete).
73305902: cct - atraso na entrega do MCO (disquete).

73305903: cct - atraso na entrega do MCO (papel).

73305904: informacdes - ndo prestar com exatidéo ao Orgdo Gestor, fora prazy/ \)/\

fr.r
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73305905 cct — atraso entrega Nota Fiscal Combustivel

60 - Descumprir regulamentacéio estabelecida pelo Orgdo Gestor para os tacografos.

CODIGOS:

73306001: cct - disco diagrama/tacégrafo - hordrios néo acusados/encontrados.
73306002: cct - disco diagrama/tacografo - mal identificado.

73306003: cct - disco diagrama/tacdgrafo - marcagées incorretas.

73306004: cct - disco diagrama/tacégrafo - ndo enviar ao Orgéo Gestor, prazo fixado.
73306005: disco diagrama/tacégrafo — descumprir norma Disco T acografo.

61 - Nao realizar servigos eventuais sempre que determinados ou autorizados pelo Orggo
Gestor. :

CODIGO:

733061: servico especial/eventual - ndo realizar.

62 - N&o suprir o pessoal de operagio de quantidade de troco suficiente para a jornada didria de
trabalho. - ‘ ‘

Critério: O fiscal devera citar no RI, o nome e/ou a matricula do cobrador, linha e veiculo.
CODIGO:

733062: troco - quantidade de troco insuficiente durante a operagdo.

63 - Alterar itinerdrio sem prévia autorizagdo do Orgdo Gestor, exceto em casos de forga maior
em que devera comunicar imediatamente, por escrito, ao referido Orgio Gestor, detalhando os

problemas. o %
CODIGOS: | @\
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73306301: desvio - ndo comunicar ao Orgdo Gestor, por escrito.

73306302 itinerario - alterar sem prévia autorizagio do Orgdo Gestor.

64 - Auséncia de equipamentos obrigatérios no veiculo, ou equipamentos em mas condigdes.

Critério: Ver, no Anexo IV, procedimentos a serem adotados.
CODIGOS:

73306401: algapido — auséncia do equipamento.

73306402: buzina — auséncia do equipamento.

73306403: cinto de seguranca p/ arvore transmissio - auséncia.

73306404: equipamento obrigatorio - auséncia veiculo em operagao.

Critério: para equipamentos que venham a ser criados (novas tecnologias).

73306405: farolete dianteiro - auséncia de todo o equipamento.
73306406: hodémetro - auséncia.

73306407: para-brisa - vidro trinca maior que 30 ¢cm
73306408: placa dianteira - auséncia. '

73306409: placa traseira - auséncia.

73306410: retrovisor externo - auséncia.

73306411: fetrovisor interno - auséncia.

73306412: saida de emergéncia - auséncia.

73306413 tacografo/aparelho - auséncia.

73306414: tridngulo de seguranca - auséncia.

73306415: velocimetro - auséncia..

65 - Fornecer dados relativos ao efetivo controle operacional do servigo fora das condigdes e

prazos estabelecidos.

CODIGO:

59



Praca Bardo do Rio Branco, 12
Pilar Ouro Preto MG 35400-000
Tel [31] 3559 3200

733065: dados relativos operacio - fornecer Jora das condi¢bes/prazos estabelecidos.

66 — Nio deixar representante da manutencdo disponivel na garagem, na data e horério
determinados pelo Orgdo Gestor, para acompanhamento da conferéncia de NotificacGes de
Irregularidades.

CODIGO:

733066: preposto - auséncia na garagem para conferéncia de NI'’s.

67 — Abandonar o veiculo, durante a operagéio, sem motivo Jjusto.

Critério: O fiscal, ao preencher o RI, deverd detalhar as circunstncias em que ocorreu o
abandono.

CODIGO:

733067: abandonar o veiculo durante a viagem sem motivo Justo.

68 — Impedir ou dificultar o émbarque de usudrios ou cobrar passagem dos que ja efetuaram o
pagamento em outro veiculo, que teve sua viagem interrompida. :

CODIGOS:
73306801: emb/desemb - dificultar emb usudrios que ja efetuaram pagt® tarifa outro veiculo.

73306802: emb/desemb - impedir emb usudrios que ja efetuaram pagt® tarifa outro veiculo.

-

56 avy
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69 - Ndo se manter com decoro moral e ético com relagéio aos fiscais do Orgdo Gestor.
//
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CODIGOS:

73306901: decoro moral e ético - ndo se manter com decoro moral e ético.

73306902: educagio/polidez - destratar fiscais do Org&o Gestor.

70 - Nio colaborar com as autoridades encarregadas da seguranca publica.

CODIGO:
733070: autoridades seguranca publica - ndo colaborar.

71 - Comercializar qualquer tipo de passagem, sem autorizagio do Orgéio Gestor.
CODIGO:

733071; tarifafpassagém - comercializar sem aytorfzagcio do Orgdo Gestor.

72 - Néio tratar com o devido respeito os usudrios com mobilidade reduzida.
CODIGO: A _

733072: desrespeito aos usudrios com mobilidade reduzida - destratar.

73 - Veiculo em operagdo com emissio excessiva de fumaca.

Critério: ver os procedimentos a serem adotados no Anexo IV, pois a constatacio somente se
dard com equipamento de medigo - equipe de vistoria, na garagem ou nas dependéncias do

Orgdo Gestor.
57 %&
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733073: fumaga - veiculo operagdo com emissdo excessiva fumaca.

74 - Néo executar o plano de manuten¢io preventiva de veiculos ou equipamentos.

CODIGO:

733074: plano manut. preventiva veiculos/equipamentos - néo executar.

75 - Manter em operag&o o veiculo com o instrumento contador de passageiros avariado.

CODIGO:

733075: roleta/instrum. contador passageiros avariado - veiculo em operagdo.

76 - Permitir a operac;ao de veiculo que apresente mas condigdes de operagio, comprometendo a
seguranga dos usuarios. : ,

Critério: ver, no Anexo IV, .procedirnentos a serem édotados.
CODIGOS:

73307601: extintor de incéndio - auséncia.

73307602: extintor de incéndio/mandémetro - auséncia.

73307603: freio de porta - sistema desligado propositadamente.
73307604: luz de freio ambos os lados - auséncia.

73307605: luz de freio ambos os lados - mds condicées.

73307606: péra-Bﬁsa/limpador - sob chuva - auséncia.

73307607: para-brisa/limpador - sob chuva - mds condigées.
73307608: pneu diant.lado direito -mds condig. sulco prof menor 2mm

73307609: pneu diant.lado esquer-mds condig. sulco [frof menor 2mm ~
73307610: suspens@o - veiculo desalinhado. /f‘ ' @7
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73307611: vazamento de combustivel - excessivo

73307612: vazamento de ar - queda de pressio menor 6 Kg/em?2
73307613: veiculo més condigdes, comprometendo seguranca usudrios.

73307614: pneus dianteiros ambos lados — mds condigdes/lisos ou reformados.

77 - Divulgar nos veiculos mensagens e/ou ‘publicidades sem prévia-autorizacdo do Orgio
Gestor, ou fazé-lo em desacordo com as normas ou especificacdes.

CODIGOS:
73307701: mensagens, publicages/publicidades - veicular em desacordo com as normas.

73307702: mensagens, publicacdes e/ou publicidades - veicular sem autoriza¢do do Orgdo
Gestor.

INFRACOES DO GRUPO 4: _ ;
A PARTIR DA 1* OCORRENCIA - MULTA DE RS 272,88

78 - Descumprir legislagio, decretos e portarias, desde que ndo exista penalidade especificada
neste Anexo. - :

CODIGOS:

73407801: CIRCULARES - descumprir Circulares do Orgdo Gestor.
73407802: DETERMINACOES - descumprir Determinacées do Orgiio Gestor.
73407803: NORMAS - descumprir Normas do (jrg[io Gestor.

79 - Descumprir decretos ou portarias para aumento ou diminui¢io de frota especificada (€ a
composta por: frota operacional — quantidade de veiculos necessarios para cumprir as viagens

definidas para o itinerario — e frota reserva). %
k/_
&
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CODIGOS:

73407901: frota indevidamente empenhada na operagdo do servigo - abaixo do especificado.

73407902: frota indevidamente empenhada na operagdo do servigo - acima do especificado.
73407903: veiculos precarios - abaixo do especificado.

73407904: veiculos precarios - acima do especificado.

80 - Nao manter frota reserva em condigdes de suprir as necessidades de realiza¢do das vistorias
e manutengdo dos veiculos, bem como durante eventualidades na operagao.

Critério: A concessionaria devera manter a frota estabelecida na Ordem de Servigo de
Operacdo — OSO.

CODIGO:

734080: frota reserva ‘em condi¢oes inadequadas de operacgdo.

81 - Nio veicular pubhcac;oas mensagens e/ou pubhcldades nos veiculos, quando determinadas
pelo Orgao Gestor. :

CODIGO:

734081: mensagens, publicagdes e/ou publicidades - ndo afixar/veicular.

82 - Nio dispor de carro-socorro, proprio ou contratado, para remogio de veiculos avariados na
via publica.

Critério: Sera definido pelo Orgfio Gertor.
CODIGO:
734082: carro-socorro - ndo dispor de carro-socorro para remo¢do vez’culos./ .

60 % ‘.' Q)
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112 Cobrador - permitir passagem pela roleta sem o seu devido giro. 73204202/1
113 Coméreio ambulante no interior do veiculo — ndo impedir. 73101601/1
114 Condigdes dignas e/ou seguras de trabalho — nio favorecer. 733058/1
115 Corrimao — auséncia. 7320490511
116 Corriméio mas condigdes. 732049052/1
117 Cracha — operador ndo portar craché: B - 73203301/1
118 Cracha Visfﬁel - oﬁe-radof ndo po;tar cracha de foram visivel. 73203302/1
119 Dados incorretos — preenchimento incorreto - docts. rel. operagio. 73101921/1
120 Dados rel. operagao — fornecer fora condigdes - prazos estabelecidos. 733065/1
121 Decoro moral e ético — ndo se manter com decoro moral e ético. 73306901/1
122 Desacato - desrespeito — desacatar e/ou desrespeitar fiscalizagio Orgdio 734084/1
Gestor.
128 Despachante - reldgio em desacordo — Hora Certa TELEMAR 130, 731021/1
124 Desrespeito aos usudrios com mobilidade reduzida — destratar. 733072/1
125 Desvio — ndo comunicar ao Orgdo Gestor, via fax. 73306301/1
126 DETERMINACOES - descumprir determinagdes do Orgﬁo Gestor. 73407802/1
127 Determinages — ndo acatar determinagdes da fiscalizacdo do Orgio 73204801/1
Gestor. ‘

128 Diferencial — mas condigdes. . - 732049196/1
129 Dificultar e/ou impedir a realizagdo de estudos pelo Orgio Gestor. 73204802/1
130 Dificultar e/ou impedir o servio da fiscalizacio do (f)rg’é.o Gestor. 73204803/1
131 Dificultar e/ou impedir a realizag@o de auditoria pelo Orgdo Gestor. 732036/1
132 Direcdo — mas condi¢des. 7320490/53/111
133 Diregéo perigosa — comprometendo conforto - seguranga dos usuarios. 731004/1
134 Disco — diagrama - tacégrafo — descumprir norma disco tacégrafo. 73306005/1
135 Documentacio exigida pelo Orgdo Gestor — néo portar de forma visivel. 73205101/1
136 Documentag@o exigida pelo Orgdo Gestor — néio portar. | 73205102/1
137 OSO — Ordem de Servico de Operac;ﬁo — ndo afixar no PC, em local 731017/1

visivel.
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138 Educag@o - polidez — destratar funcionarios do Orgéo Gestor. 73306902/1
139 Educagao - polidez — destratar usuarios - publico em geral. 731025/1
140 Emb. - desemb. — recusar embarque de usuarios sem motivo justo. 73100902/1
141 Emb. - desemb. — efetuar partida veiculo sem que termine embarque. 73205602/1
142 Emb. - desemb. — efetuar partida veiculo sem que termine desembarque. 73205601/1
143 Emb. ~ desemb. — néo obedecer rigorosamente os pontos. 731005/1
144 Emb. — desemb. — nfo aproximar veiculo baia - guia da calcada. 731006/1
145 Emb. — desemb. — permitir desembarque usuario sem pagt® passagem. 73204602/1
146 Emb. - desemb. — ndo atender solicitagio de desembarque. 73100901/1
147 Emb — desemb. — fazer PED em local nfo autorizado pelo Orgdo Gestor. 73205302/1
148 Emb. — desemb. — fazer Ponto Controle em local nfio autorizado pelo 73205301/1
Orgéo Gestor.
149 Emb. - desemb. — dificultar embarque de usuarios que j& tenham 73306801/1
efetuado pagt® de tarifa de outro veiculo.
150 Emb. — desemb. — impedir embarque de usuarios que ja tenham 73306802/1
efetuado pagt® de tarifa de outro veiculo.
151 | Embreagem — mas condigdes. | 7320492041
152 Embriaguez — permitir que operador exérg:a ﬁm(,:z”ib sob efeito. 73509901/1V
133 Equipamento obrigatdrio — auséncia veiculo em operacao. 73306404/11
1154 Escapamento — auséncia sileﬁciador. © 732049174/1
155 Escapamento — silenciador més condicdes. 732049175/1
156 Extintor de Incéndio - auséncia. 73307601/11
157 Extintor de Incéndio - mas condicdes. 732049054/111
158 Extintor de Incéndio - manémetro — auséncia. 73307602/111
159 Extintor de Incéndio - manémetro — mas condicdes. 732049055/111
160 Farol alto — auséncia. 732049056/1
161 Farol alto — mas condigdes. 732049057/1
162 Farol baixo — auséncia. 732049058/1
163 Farol baixo — mas condi¢des. 732049059/1
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164 Farolete dianteiro — auséncia de todo o equipamento. 73306405/11
165 Farolete dianteiro - lampada — méas condigdes. 732049060/1
166 Farolete dianteiro - lente — mas condices. 732049061/1
167 Farolete lateral direita - lampada — mas condigdes. 732049062/1
168 Farolete lateral direita - lente — mas condi¢des. 732049063/1
169 Farolete lateral esquerda - 1dmpada — mas condigdes. 732049064/1
170 Farolete lateral esquerda - lente — més condi¢des. 732049065/1
171 Farolete traseiro - lampada — mas condigdes 732049066/1
172 Farolete traseiro - lente — mas condigGes. 732049067/1
173 FAX — n3o manter em funcionamento, apds expediente normal. 731023/1
174 Freio — barulho excessivo. 732049068/111
175 Freio — mas condigdes. 732049069/1V
176 Freio de Estacionamento — mas condigdes. 732049070/11
177 Freio de Porta — méas condigdes. 732049072/111
178 Freio de Porta — adesiv_o - mas condigdes. 732049071/1
179 Freio de Porta — sistema desligado propositadamente. 73307603/111
180 Frota — n3o apresentar plano anual de renovagéo da frota. 735098/1
181 Frota em operagio - idadé média superior 2 estabelecida pelo Orgdo 735090/1
Gestor. -
182 Frota indevidamente empenhada na operagéo do sefvic;o — abaixo do 73407901/1
especificado.
183 Frota indevidamente empenhada na operagcdo do servigo — acima do 73407902/1
especificado.
184 Frota Reserva em condi¢des inadequadas de operacdo. 734080/1
185 Fumaca — veiculo em operagdo com emissdo excessiva de fumaca. 733073/111
186 Fumar — operador fumando no interior do veiculo. 731026/1
187 Habilitagdo -~ Permitir que o veiculo seja conduzido por pessoa 735100/1
inabilitada.
188 Hodometro — auséncia. 7330646/111
189 Hodémetro — mas condig¢des. 732049073/111
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190 Informagdes — nio prestar com exatiddo ao Orgdo Gestor ou prestar fora 73305904/1
do prazo.
191 Informagdes — omitir informagdes sobre irregularidades do servico. 732047/1
192 Informativos (provisorios) — auséncia. 73102703/1
193 Itinerario — alterar, sem prévia autorizacio do Orgdo Gestor. 73306302/1
194 Janela lado direito — mas condi¢des. 732049074/1
195 Janela lado esquerdo — mas condigdes. 732049075/1
196 Lataria - lanternagem — mas condig¢des. 732049076/1
197 Lataria - pintura — mas condigdes. 732049077/1
198 Lavar veiculos ou fazer manutencio de veiculos em via publica. 732043/1
199 Letreiro — destino incorreto. 73102704/1
200 Letreiro — mas condi¢Ges. 732049078/1
201 Letreiro apagado em horario noturno. 73101301/1
202 Limpeza dos veiculos — material fora do local apropriado. 731003/1
203 Limpeza externa — mﬁs condi¢des. | 732049079/1
204 Limpeza interna — mas condicdes. 732049080/1
205 Limpeza interna — substancia prejudicial ao conforto e/ou seguranga dos | 731001/1
usudrios. ‘ .
206 | Lixeira—mas condighes. | 73204919971
“207 Luz baixa — veiculos em operagéo com os faréis de luz baixa apagados. . 731030/1
208 Luz de freio, ambos os lados — auséncia. 73307604/11
209 Luz de freio, ambos os lados — mas condigdes. 73307605/11
210 Luz de freio break-light - 1ampada — mas condigdes. 732049081/1
211 Luz de freio break-light - lente — méas condi¢des. 732049082/1
212 Luz de freio, lado direito - [dmpada — mas condiges. 732049083/1
213 Luz de freio, lado direito - lente — mas condi¢es. 732049084/1
214 Luz de freio, lado esquerdo - lampada — mas condigdes. 732049085/1
215 Luz de freio, lado esquerdo - lente — mas condigdes. 732049086/1
216 Luz de letreiro - ldampada — auséncia. 732049087/1
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217 Luz de letreiro - ldmpada — més condigdes. 732049088/1
218 Luz de letreiro — lente - vidro — auséncia. 732049089/1
219 Luz de letreiro - lente - vidro — mas condi¢des. 732049090/1
220 Luz de marcha ré, ambos os lados — mas condicdes. 732049200/1
221 Luz de marcha ré, lado direito - lampada — auséncia. 732049091/1
222 Luz de marcha ré, lado direito - lampada — mas condi¢des. 732049092/1
223 Luz de marcha ré, lado direito - lente — auséncia. 732049093/1
224 Luz de marcha ré, lado direito - lente — mas condigdes. 732049094/1
225 Luz de marcha ré¢, lado esquerdo - lampada — auséncia. 732049095/1
226 Luz de marcha ré, lado esquerdo - 1dampada — mas condigdes. 732049096/1
227 Luz de marcha ré, lado esquerdo - lente — auséncia. 732049097/1
228 Luz de marcha ré, lado esquerdo - lente — mas condi¢des. 732049098/1
229 Luz de pisca-alerta - liampada — mas condigdes. 732049099/1
230 Luz de pisca-alerta - lente — mas condicdes. 732049100/1
231 Luz de placa - 1ampada — auséncia. 732049101/1
232 Luz de placa - lampada — més condi¢Ges. | 732049102/1
233 Luz de saldo - lampada — mas condiges. 732049103/1
234 Luz de saldo - lente — auséncia. 732049104/1
235 Luz de saldo - lente — més condigdes. - 732049105/1
236 Luz de seta — outros. 7320491110/1
237 Luz de seta dianteira - lampada — auséncia. 732049106/1
238 Luz de sefa dianteira - ldmpada — mas condi¢des. 732049107/1
239 Luz de seta dianteira - lente — auséncia. 732049108/1
240 Luz de seta dianteira - lente — mas condig¢Ges. 732049109/1
241 Luz de seta traseira, ambos os lados — més condigdes. 11423/1
242 Luz de seta traseira - lampada — auséncia. 732049111/1
243 Luz de seta traseira - 1dmpada — mas condigGes. 732049112/1
244 Luz de seta traseira - lente — auséncia. 732049113/1
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