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Oficio n? 481/2015/SEI/COQL1/COQL/SCO-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

THIAGO CASSIO PEDROSA MAPA
Presidente

Camara de Vereadores de Ouro Preto
Praca Tiradentes, n2 41, Centro.

CEP: 35.400-000 — Ouro Preto / MG.

Assunto: Oficio n® OF-SEC/15-11-438, de 23/11/2015.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53524.203259/2015-52.

Senhor Presidente,

1. Fazemos referéncia ao Oficio supracitado que contém pedido de informacdes referentes a
qualidade do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) oferecidos no Municipio de Ouro Preto / MG.

2. Relativamente a qualidade do Servigo Mével Pessoal — SMP — nos Municipios, nos Estados e
também no territdrio nacional, esta Agéncia acompanha e controla permanentemente a qualidade e a
regularidade deste servico por meio de indicadores de desempenho operacional e, também, através do
monitoramento da disponibilidade dos servigos.

3. Os indicadores estdo previstos no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico Mével
Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo n? 575/2011. Em regra estes indicadores sdo coletados por
més e apresentados por Unidade da Federag¢do (UF), ou entdo por Cédigo Nacional (CN), observando que,
pelo RGQ-SMP, ndo had indicadores por municipio, nem por bairro ou distrito, etc. Segue a tabela:

SERVICO | INDICADORES ACRONIMO | DESCRICAO META
~ . SMP1 T. de Recl 0 9
REACAO DO USUARIO ZE e recamacoes 1%
SMP2 Taxa de Reclamag¢des na Anatel 2%
SMP3 Taxa de Completamentf) de Chamadas 95%
para o Centro de Atendimento
INDICADORES DE REDE SMP4 Taxa de Completamento 67%
SMP5 Taxa de Alocagdo de Canal de Trafego 95%
SMP6 Taxa de Entrega de Mensagem de Texto 95%
SMP7 Taxa de Queda de Ligagdes 2%
SMP8 Taxa de Conexdo de Dados 98%
SMp SMP9 Taxa de Queda das Conexdes de Dados 5%
DOS INDICADORES DE Garantia de Taxa de Transmissdo o
CONEXAO DE DADOS SMP10 Instantanea Contratada 30E40%
Garantia de Taxa de Transmissdo o
SMP11 Média Contratada 60,70 E80%
SMP12 Taxa de Atendm)ento pelo Atendente 90%
em Auto-Atendimento
INDICADORES DE ATENDIMENTO § SMP13 Taxa de Resposta ao Usuario 95%
[
SMP14 Taxa de Atendimento Pessoal ao Usudrio 95%
4, Os dados dos indicadores do RGQ-SMP para o CN 31, que abrange o Municipio de Ouro Preto

no Estado de Minas Gerais, estdo divulgados no sitio da Anatel, em www.anatel.gov.br >> Dados >>
Qualidade — Telefonia Mdvel >> Série Histérica de indicadores (ao final da pagina). Enviamos estes dados
no Anexo 1.

5. Estes indicadores/metas previstos RGQ-SMP, devem ser cumpridos nas areas de registro (CN)
ou UF sob pena de instaura¢do de Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obriga¢des (PADO).



-

Quando identificada e caracterizada uma ou mais infracdes, em regra, ha a instaura¢do de Procedimento de
Apuracdo de Descumprimento de Obrigagdes (PADO). O rito do PADO obedece ao disposto no Regimento
Interno. As sangdes sdo calculadas e aplicadas observando o Regulamento de Aplicagdo de Sangdes
Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugdo n? 589/2012 (adverténcia, multa, suspensdo temporaria
ou caducidade, conforme a hipdtese prevista na regulamentagdo vigente).

6. Quanto a disponibilidade do Servico Mdvel Pessoal — SMP — é monitorada a partir dos
registros nos sistemas da Anatel das interrup¢des que ocorreram. As prestadoras devem fornecer todas as
informacdes atinentes a falha tais como: hordrio de inicio e de término da interrupgdo;
localidades/municipios atingidos; dura¢do das interrupgdes; causa/motivo da falha, dentre outras. Cabe
destacar que as interrup¢des podem ser parciais, ndo restringindo o acesso aos usuarios, visto que as
falhas podem ocorrer pontualmente em determinadas estagbes, de forma que a presta¢do do servico, em
geral, pode ser mantida pelo sinal de esta¢des proximas.

7. Destacamos ainda que a Anatel realiza a¢des adicionais de acompanhamento da qualidade
do Servico Mével Pessoal, como o Processo de Monitoramento de Redes do SMP. Informag¢des detalhadas
sobre o Monitoramento de Redes podem ser acessadas em www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade >>
Medidas Adicionais (ao final da pagina) >> op¢do central “Medidas em Andamento”.

8. No escopo do Monitoramento de Redes, onde é realizada a fiscalizagdo dos indicadores 24h
por dia / 7 dias por semana, é disponibilizado o Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados do
Monitoramento de Redes, que traz informagdes na granularidade de municipio. No Anexo 2 enviamos 0s
dados do Municipio de Ouro Preto / MG dos ultimos 12 meses disponibilizados.

9. Na internet, estes dados estao disponiveis
em http://gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/ >> Menu >> Relatério do Municipio.

10. Além disso, foram langadas no sitio da Anatel novas opgGes para acompanhar a qualidade da
prestacdo dos servicos de telecomunica¢cdes em todo o Brasil. O acesso se dd através do endereco:
www.anatel.gov.br >> aba “Inicio” >> clicar na opgdo “Mapa da Telefonia Mével — Veja a Qualidade no seu
Municipio”.

11. Também foi lancado um aplicativo para telefones celulares que permite consultar
informacdes sobre a qualidade da telefonia mdvel, trata-se do “APP Servigo Mdvel”. Com o novo aplicativo,
o consumidor poderd consultar a qualidade dos servigos de voz e de dados nas redes das operadoras do
servico mével em todos os municipios brasileiros. O usudrio podera consultar o ranking das operadoras,
construido a partir dos indicadores de acessibilidade, conexdo, quedas e desconexdo aferidos. Sera
possivel, ainda, acompanhar a evolucdo da qualidade de cada operadora a partir da consulta ao histdrico
desses indicadores em intervalos de até 12 meses. O aplicativo permite também que o usudrio visualize em
um mapa as estacdes licenciadas e em funcionamento e suas respectivas tecnologias (2G, 3G e 4G), por
operadora. Com isso, os usuarios poderdo se informar melhor sobre a disponibilidade do servigo.

12. Informamos que as obrigacdes de cobertura (atendimento com o servigo) impostas pela
Anatel estdo restritas ao poligono urbano do Distrito Sede dos Municipios. Desta forma um municipio é
considerado atendido quando a drea de cobertura contiver, pelo menos, 80% da drea urbana do
Distrito Sede.

13. Sobre a disponibilidade de tecnologia 2G, 3G e 4G para a telefonia mdével em municipios,
destacamos que ha cronograma estabelcido pela Agéncia em seus editais.

14. Informacgdes sobre a cobertura e tal cronograma podem ser melhor conhecidos no Anexo 3,
gue contém cdpia do Informe n2 134/2015/SEI/PRUV/SPR.

15. Ademais, a cobertura de cada empresa pode ser acessada nos sites abaixo:

® (Claro: http://www.claro.com.br/celular/cobertura

® Qi:http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-servicos/cobertura
e Tim: http://portasabertas.tim.com.br/
® Vivo: http://www.vivo.com.br/portalweb/appmanager/env/web?

nfls=false& nfpb=true& pagelabel=vivoVcCoberturaRoamingBook&WT.ac=portal.movel.coberturaeroaming#

16. Finalmente, destacamos que em atengdo ao Oficio n? OF-SEC/15-11-438, as prestadoras Oi,



Vivo, Ctaro e Tim foram notificadas a se manifestar através do ID FOCUS n? 4015216.2015.

Anexo 1: Relatério do RGQ-SMP - MG (SEI n2 0174317).

Anexo 2: Relatdrio de Dados de Fiscaliza¢do Consolidados do Monitoramento de Redes - Ouro Preto / MG (SEI n2
0174429).

Anexo 3: Cépia do Informe n2 134/2015/SEI/PRUV/SPR (SEI n2 0093672).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Oliveira Caram Guimaraes, Gerente de Controle
[‘m_] de Obriga¢des de Qualidade, em 29/12/2015, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 30, I, da Portaria n? 1.476/2014 da Anatel.
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eletrénica

e 3 % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"'"h‘-' 1 http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0174060 e o codigo CRC

*l:-.. .-:ﬁ' 4 4ED528FB.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53524. 203259/2015-52 SEI n2 0174060
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c hzhﬂmﬁ At Neckedl INDICADORES DE QUALIDADE - REGULAMENTO GERAL DA QUALIDADE

[ — Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011
Unidade re .

Entidade Federativa »-.“_nﬂm“_ow Indicador aﬂnm_”nﬂo Meta jan/14 fevii4 | mar/4 | abr14 | maif4 | jun/i14 juli4 ago/14 | set/14 | out/14 | nov/14 | dez/14 | jan/15 fev/15 | mar/15 | abr15 | mai15 | jun/15 juls ago/15 | set/15 out/15
| Algar | MG | AreadoCN34 | SMP1_| Mensal <=1% 059% | 041% | 044% | 045% | 045% | 040% | 058% | 064% | 054% | 049% | 045% | 0.36% | 0.36% | 0.32% | 037% | 0.38% | 0.39% | 040% | 047% | 0.38% | 0.32% | 033%
|_Algar | MG eadoCN35 | SMP1__| Mensal <=1% 036% | 043% | 039% | 034% | 043% | 021% | 033% [ 031% | 026% | 026% | 033% | 025% | 025% | 0.16% | 019% | 027% | 0.22% | 0.22% | 026% | 0,32% | 0.21% | 0,25%
| _Algar | MG | AreadoCN37 | SMP1_| Mensal <=1% 062% | 062% | 047% | 057% | 061% | 052% | 060% | 071% | 061% | 056% | 044% | 038% | 037% | 0.38% | 0.39% | 046% | 039% | 041% | 0.45% | 043% | 1.10% | 049%
| Algar | MG | AreadoCN34| SMP3 | PMM >=95% 97.65% | 97.73% | 98,10% | 97,82% | 98.40% | 98.91% | 98.86% | 98.77% | 98.80% | 98.74% | 98,75% | 98.71% | 98.74% | 98,94% | 98,54% | 98.87% | 98.91% | 98.81% | 98.38% | 98.08% | 98.68% | 98.77%
|_Algar | MG | AreadoCN34 | _SMP; PMM >=05% 98,07% | 96.91% | 98,23% | 07,93% | 98.2 )8,63% | 08.64% | 08.63% | 06,73% | 98,62% | 08,67% | 08.89% | 08.67% | 98.61% | 96.78% | 98,81% | 98.96% | 98.93% | 98.80% | 96.9 98.85% | 98,73%
[_Algar_ MG | AreadoCN35 | _SMP: PMM >=05% 08,57% | 98,71% | 97,72% | 99.60% | 98,0: )4,19% | 07.45% | 08,80% | 100,00% | 99.18% | 09,23% | ©9,12% | 99,57% | 98,33% | 96.60% | 98.78% | 98.05% | 98.52% | 96.98% | 99.08% | 98.25% | 97.06%
[Algar | MG | AreadoCN35 | _SMP3 | PMM: >=05% 72% | 96.96% | 99.00% | 98.40% | 08,31% | 97.21% | 99,20% | 99,22% | 08.,05% | 100,00% | 99.18% | 6,77% | 99.10% | 98.30% | 9952% | 0954% | 98.55% | o7 48% | 99.55% | o7 51% | 98.36% | o8 66% |
| Algar MG Areado CN 37 | SMP: PMM >= 05% 34% | 08,12% | 98.94% | 97.83% | 99.10% | 99,08% | 98,60% | 99.20% | 90.44% 99,00% | 99.45% | 98.21% 98,71 98,45% | 98,30% | 96.86% | 99,10% | 99,30% | 98.79% 8._8 98,85% | 9942%
| Algar | MG | AreadoCN37 | _SMP: PMM >=05 28.63% | 96.66% | 97.91% | 99.13% [ 9850% | 08,05% | 08.47% | 98.98% | 98,68% | 99,27% | 98,88% | 98.90% | 98.98% | 98,80% | 99,66% | 98,96% | 98.95% | 98.79% | 98.90% | 99.37% | 99.39% | 98.53%
[ _Agar | MG | AreadoCN34 | SMP4 PMM >=67% 56,07% | 58,00% | 56,60% | 57.38% | 57.04% | 57.67% | 57,71% | 5550% | 56,38% | 56,65% | 56,35% | 54,45% | 54.08% | 53,04% | 53,35% | 53.92% | 54.48% | 54.14% | 5442% | 565.75% | 5549% | 56.16%

Algar MG | AreadoCN34 | SMP4 PMM2 >=67% 52,11% | 54,87% | 5447% | 5430% | 53,50% | 5328% | 53,77% | 50,18% | 50,70% | 50,23% | 51,10% | 49.95% | 5041% | 49,70% | 48.28% | 48,08% | 50,68% | 50.71% | 51,13% | 52.72% | 49.57% | 52.11%
| Algar MG | AreadoCN35 | SMP4 | PMM1 >=67% 55.18% | 57,42% | 58,04% | 5987% | 56.50% | 58,90% | 58.75% | 56.01% | 56,83% | 56,69% | 56,52% | 55,19% | 54.48% | 54,83% | 5585% | 55.78% | 5546% | 54,17% | 54,22% | 53,81% | 53.30% | 54.76%
Algar MG | AreadoCN35 | SMP4 | PMM2 >=67% 52,76% | 5546% | 56.26% | 57.64% | 56.50% | 55,08% | 5521% | 52.28% | 52,56% | 52,30% | 52,37% | 50,97% | 51,00% | 50,35% | 51,19% | 51,66% | 52,61% | 52,38% | 51,17% | 51,73% | 48,15% | 50,55%
Algar MG | AreadoCN37 | SMP4 | PMM1 >=67% 55,63% | 68,14% | 56.81% | 57,43% | 56.96% | 55,60% | 57,66% | 54,74% | 5590% | 55, 54,79% | 54.46% | 54,11% | 54,75% | 5351% | 54,56% | 54,67% | 53,67% | 53,83% | 53.61% | 52,95% | 54.92%
Algar MC AreadoCN37 | SMP4_| PMM2 >=67% 51,10% [ 54.47% | 54.00% | 5355% | 52,04% | 51,11% | 52,32% | 49.97% | 49,65% | 49,53% | 49,.93% | 40,79% | 48.81% | 49,67% | 49,00% | 49.32% | 50.97% | 50,25% | 50,45% | 51.39% | 50.27% | 49.81%
Algar MG eadoCN34 | SMP5 | PMM1 >=05% 99.21% | 98.44% | 98.03% | 07,86% | 96,50% | 97.77% | 97.59% | 96.11% | 96,52% | 99,4 98,04% | 96,75% | 07,75% | 9591% | 96.21% | 95,17% | 96,36% | 96,21% | 9585% | 98,20% | 97,98% | 98.45%
[ Algar MG doCN34 | SMP5 | PMM2 >=05% 98,96% | 98,00% | 97.20% | 96,89% | 96.15% | 96,61% | 96,16% | 94.04% | 05,15% | 08,89% | 97,54% | 04,96% | 9591% | 93,09% | 03,00% | 91,36% | 94,54% | 94,62% | 94,54% | 97,63% | 96.45% | 97,33
[ Algar MG | AreadoCN35 | SMPs PMM1 >= 05% 99.61% | 98.65% | 99.20% | 99.16% | 98.88% | 98.54% | 99.04% | 96.14% | 97,11% | 98,98% | 97.95% | 96.57% | 93,95% | 99,23% | 98,75% | 99.19% | 99.32% | 99.25% | 99.38% | 99,32% | 99,09% | 99,219
Algar MG | AreadoCN35 | _SMP5 PMM2 >= 05% 99.50% | 98.81% | 90.23% | 99.19% | 98,80% | 08.84% | 97,56% | 92.47% | 0548% | 08.91% | 07,76% | 95.23% | 91.28% | 98.79% | 98.46% | 99.12% | 99.17% | 99.17% | 99.04% | 99.16% | 96.98% | 99.21% |
[ Algar | MG | AreadoCN37 | _SMP5 | PMM1 >= 05% 99,53% | 98,82% | 98,05% | 07.68% | 99.76% | 08,73% | 99.00% | 98,82% | 08,98% | 101,66% | 98,57% | 9.15% | 99,32% | 98,53% | 07,80% | 07,65% | 98,20% | 98,37% | 98,27% | 98,51% | 97.97% | 98,67%
| Algar MG | AreadoCN37 | SMP5 | PMM2 >=05% 98,08% | 98,00% | 98.74% | ©7,23% | 07.60% | 08,50% | 08,56% | 98,10% | 08,76% | 102,10% | 98,47% | 07.48% | 08.68% | 08.34% | 96.44% | 06.88% | 07.64% | 98,08% | 96,04% | 97.82% | 97.73% | 98,03% |
| Algar MG | AreadoCN34 | SMP6 | Mensal >=095% 96.33% | 0639% [ 95.60% | 0655% | 95.58% | 0564% | 95.78% | 04.94% | 0550% | 0568% | 9589% | 04.75% | 0648% | 95.34% | 96.56% | 05.47% | 95.46% | 95.74% | 95.60% | 95.33% | 95:51% | 95.55%
Algar MG | AreadoCN35 | SMP6 | Mensal >= 05% 95.30% | 96.10% | 95.68% | 96.10% | 94.76% | 0563% | 95.02% | 94.70% | 9528% | 9393% | 96,09% | 94,83% | 9588% | 0589% | 9520% | 9563% | 9582% | 96.08% | 95.76% | 96.19% | 95.71% | 95.47%
Algar MG | AreadoCN37 | _SMP6 | Mensal >= 05% 97,33% | 97.83% | 97.00% | 96.97% | 96,53% | 96,79% | 96.89% | 96.91% | 96,93% | 96,23% | 96,73% | 9594% | 96.94% | 9529% | 95.67% | 96,31% | 97.18% | 95,73% | 95,55% | 95,93% | 95,62% | 95.50%
nmm. xm Area do CN 34 MKWN PMM <2% 110% | 1.18% | 1.34% | 1,38% | 1,31% | 144 44% | 131% | 135% | 1,39% | 1,34% | 1,66% | 1.66% | 1.73% | 180% | 2.03% | 3.12% | 1.72% | 3.02% | 059% | 0,52% | 0,52%
gar Area do CN 34 7| PMM2 <2% 140% | 1,34% | 1.64% | 1,74% | 1,72% | 1.76 77% | 1.60% | 1,70% | 1. 150% | 2.02% | 205% | 2.15% | 267% | 2.63% | 411% | 215% | 3.85% | 0,53% | 0,63% | 0.48%
Algar MG | AreadoCN35 | SMP7_| PMM <2% 0.77% | 056% | 067% | 057% | 0,74% | 0.74 71% | 0.58% | 0.80% Emw\w 091% | 1.17% | 1.07% | 1.02% | 1.09% | 1.07% | 188% | 1.08% | 2.35% | 0,36% | 0,37% | 061%
Algar MG | AreadoCN35 | SMP7_| PMM: <2% 163% | 071% | 063% | 064% [ 097% | 058% | 080% | 1.14% | 059% | 060% | 089% | 1.33% | 1.31% | 1,38% | 1,53% | 1,29% | 2.20% | 1.28% | 2.15% | 044% | 048% | 0.33%
Algar MG | AreadoCN37 | SMP7_| PMM <2% 067% | 055% | 056% | 088% | 049% | 065% | 0,60% | 060% | 0,63% | 0,62% | 070% | 089% | 076% | 087% | 0,06% | 1.15% | 147% | 0.85% 35% | 049% | 045% | 035%
[ Algar MG | AreadoCN37 | SMP7 | PMM <2% 069% | 058% | 068% | 078% | 080% [ 085% | 085% | 078% | 083% | 091% | 087% | 1,04% | 095% | 1.01% | 134% | 1.43% | 1.99% | 097% | 1,89% | 040% | 0.40% | 0,29%
Algar MG |Areada UF MG| SMP8 PM >=08% 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 99.96% | 99.99% | 99.99% | 99,99% | ©9,99% | 99.09% | 99.09% | ©9,99% | 99,96% | ©99.99% | 99.78%
Algar MG [Areada UF MG| _SMP9 PM <5% 000% | 000% | 000% | 0,00% | 000% [ 000% | 000% | 000% | 0.00% | 000% | 000% | 0.00% | 0,00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%
nmz MG >3wa adaUFMG| SMP10_| PM >=05% 9467% | 93,93% | 94,30% | 0450% | 06.65% | 06,93% | 94,14% | 9401% | 08,02% | 98,32% | 88,60% | 89,00% | 9399% | 92,67% | 91,20% | 93.40% | 9508% | 93,55% | 89,55% | 90,08% | 89,07% | 92,59%
gar MG adaUFMG| SMP11 | PMT | >= 60% (até outi3)
=709
- %M m.”mohm““ 7229% | 7563% | 78,14% | 7532% | 78,24% | 77,83% | 73,08% | 80,30% | 8389% | 82,79% | 7548% | 76,76% | 8509% | 81,09% | 79.99% | 86,.91% | 86,76% | 86.83% | 84,19% | 79,92% | 82,03% | 94,16%
nov14)
Algar MG __ | AreadoCN34 | SMP12_| Mensal >=90% 9482% | 97,81% | 96,36% | 67,40% | 98.74% | 08,60% | 04,34% | 04.14% | 0520% | 07.03% | 95,77% | 96.40% | 96.67% | 94.60% | 94.72% | 76,65% | 96,04% | 98.68% | 08.78% | 98,36% | 97.09% | 96.02%
Algar MG | AreadoCN35 | SMP12_| Mensal >=90% 92,59% | 93,97% | 98,71% | 100,00% | 98.03% | 100,00% | 94.73% | 94,50% | 100,00% | 94,33% | 95,00% | 100,00% | 97.56% | 86,00% | 8571% | 72,22% | 97,87% | 100,00% | 100,00% | 97,82% | 100,00% | 96.42%
Algar MG | AreadoCN37 | SMP12_| Mensal >= 90% 97.15% | 96.22% | 96.62% | 96.20% | 99.40% | 08.89% | 94.93% | 9450% | 9541% | 9B.63% | 96,52% | 9544% | 07,16% | 94.89% | 88,84% | 78,87% | 98,71% | 99.37% | 99.45% | 99,07% | 99.24% | 98,87%
Algar MG | AreadoCN34 | SMP13_| Mensal >= 95% 99.97% | 99.98% | 99.97% | 99.97% | 99.94% | 99.98% [ 99.98% | 99.97% | 99.98% | 99.98% | 99.98% | 99.93% | 96,78% | 09,94% | 99.97% | 99.94% | 99.98% | 99.99% | 99.97% | 99.98% | 99,93% | 99.97%
Algar MG | AreadoCN35 | SMP13 | Mensal >= 05% 99,08% | 99.98% | 100,00% | 99.98% | 99,99% [ ©0,98% | 100,00% | 99,98% | 99.99% | 99.99% | 99,98% | 99,97% | 07,11% | 99,98% | 99,98% | 99,99% | 100.00% | 99,98% | 100,00% | 99.99% | 99.95% | 99.96%
Algar MG | AreadoCN37 | SMP13_| Mensal >= 05% 99.96% | 99.96% | 99.94% | 99.97% | 99.75% | 99.97% | 99.97% | 99.93% | 99.98% | 99.97% | 99,97% | 99.89% | 97,15% | 99,93% | 99.96% | 99,97% | 99,90% | 99,98% | 99.95% | 99,03% | 99,87% | 99,94%
Algar MG | AreadoCN34 | SMP14_| Mensal >= 05% 97.69% | 99.80% | 99.23% | 99.62% | 97.79% | 99.59% | 99.26% | 97,20% | 98,84% | 99.49% | 97,00% | 98,79% | 97.16% | 97.64% | 98.62% | 97.86% | 98.79% | 99.11% | 98,46% | 97.79% | 99.32% | 95,35%
Algar MG eadoCN 35 | SMP14_| Mensal >=05% NO__| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
m_mm. Rm Area do CN 37 mmzn: Mensal >=05% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99.15% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00%
laro Area do CN 31 MP1_| Mensal <=1% 31% 07% | 105% [ 103% | 107% [ 101% | 1,08% | 1,01% | 101% | 1.11% | 105% | 1,01% | 1,02% | 096% | 1,32% | 153% | 1,36% | 1.33% | 1.25% | 1.30% | 1,65% | 194%
Claro MG | AreadoCN32 | SMP1 | Mensal <=1% 22% | 097% | 092% | 0,85% | 087 82% | 088% | 083% | 001% | 004% | 000% | 094% | 1,00% | 087% | 123% | 1.25% | 127% | 1.21% o.@ % | 0.94% 57% | 1,88%
Claro MG | AreadoCN33 | SMP1__| Mensal <=1% 079 939 82% | 0,76% 77% | 074% [ 075% | 078% | 092% | 0.87% | 083% | 090% | 093% | 077% | 1,05% | 1,15% | 1,17% | 1,11% | 071% | 0,82% | 1,46% | 1,90%
Claro MG | AreadoCN34 | SMP1 | Mensal <=1% ,69% 58Y 52% | 1,30% 34% | 123% | 120% | 1,20% | 1.27% | 1.22% | 105% | 1,01% | 1,10% | 1.11% | 1.60% 65% | 180% | 158% | 137% | 126% | 1,80% | 1,97%
Claro MG | AreadoCN35 | SMP1 | Mensal <=1% 1,74% 789 78% | 080% | 0.72% | 065% 75% | 070% | 0.76% | 085% | 076% | 078% | 0,80% | 0.72% | 0,97% 03% | 107% | 105% | 087% | 085% 36% | 165%
Claro MG | AreadoCN37 | SMP1 | Mensal <=1% 2,91% 23% 26% | 1,05% | 095% | 0,89% 85% | 088% | 089% | 090% | 082% | 076% | 0,79% | 0.88% | 1,12% 06% | 1,25% | 1,35% | 1,56% | 200% | 2,55% | 296%
Claro MG | AreadoCN38 | SMP1_| Mensal <=1% 1.80% | 082% | 077% | 063% | 0.66% | 061% 5% | 063% | 067% | 0.70% | 066% | 0.65% | 069% | 0.63% | 090% | 086% | 086% | 0.86% | 071% | 0.81% | 107% | 147%
Claro MG __ | AreadoCN31 | _SMP; PMM >= 059 99.02% | 99.43% | 99.53% [ 9947% | 99.44% | 99.33% | 99.50% | 99.60% | 99.64% | 99.47% | 9899% | 99,30% | 99.40% | 99.22% | 99,1 99,75% | 99,68% | 99.66% | 99,76% | 99.79% | 99.81% | 99,72% |
Claro MG__| Areado CN31 | _SMP: PMM >= 95% 99.48% | 99.07% | 99.37% [ 9961% | 98.98% | 99.22% | 99,00% | 9917% | 99,37% | 9958% | 98,93% | 99,16% | 99,24% | 99,35% | 99,0: 99,54% | 99,79% | 99.72% | 99,85% | ©99,93% | 99.89% | 99,54%
Claro MG | AreadoCN32 | SMP3 PMM >= 05% 98,72% | 99.63% | 99.27% | 0066% | 09.67% | 00.78% | 99.70% | 0052% | 00.74% | ©0.00% | 09,37% | 00,08% | 00,03% | 99,18% | 99.22% | 09,74% | 60,63% | 99,79% | 99,81% | 00.87% | 99.84% | 99.76%
Claro MG adoCN32 | SMP3 PMM >=95% 90.81% | 99.65% | 99.81% | 99.43% | 99.46% | 99.67% | 9952% | 9924% | 99.75% | 9946% | 98.96% | 99,32% | 09,36% | 99,34% | 99,06% | 100,00% | 99,73% | 99.89% | 99,00% | 99,94% | 99.89% | 99.96%
Claro MG | AreadoCN33 | SMP3 | PMM1 >= 05% 99.22% | 99.47% | 99.71% | 99.75% | 99.75% [ 9368% | 0958% | 99,24% | 99,81% | 99,62% | 99.46% | 99.48% | 99.19% | 99.38% | 99,45% | 99.94% | 90.81% | 99.82% | 99,95% | 100,00% | 99.89% | 99.83%
Claro MG | AreadoCN33 | SMP3 | PMM2 >=05% 99.22% | 97,98% | 97.67% | 98,78% | 9833% | 97.59% | 9891% | 07,46% | 98,64% | 99,38% | 99,00% | 99,33% | 99,05% | 9951% | 99,50% | 100,00% | 99,92% | 100,00% | 99,89% | 99.88% | 100,00% | 100,00%
Claro MG | AreadoCN34 | SMP3 | PMM1 >= 05% 90,61% | 100,00% | 99.73% | 99.57% | 00.75% [ 99.90% | 0973% | 9062% | 99.88% | 09,86% | 9892% | 98,02% | 98,81% | 97,76% | 97,53% | 9590% | 90.38% | 99.87% | 99.70% | 99.80% | 99.88% | 100,00%
Claro MG [AreadoCN34 | SMP3 | PMM2 >=05% 99,62% | 99,37% | 99.73% | 99.86% | 99.84% | 100,00% | 99.82% | 09,71% | 99.45% | 99,75% | 98.94% | 97.48% | 7,86% | 97,59% | 9591% | 97,04% | 99,01% | 99,85% | 100,00% | 99,63% | 99,88% | 100,00%
Claro MG | AreadoCN35 | SMP: PMM1 >=05% 99.81% | 99.85% | 99.50% | 99.91% | 99,77% | 99.57% | 9952% | 99,56% | 99,03% | 99,79% | 99,15% | 99.43% | 99,0 9957% | 99,37% | 99,75% | 99,85% | 99.79% | 99.48% | 99,93% | 99.74% | 99,85% |
Claro MG | AreadoCN35 | SMP. PMM2 >=05% 99.80% | 99.50% | 99,54% | 99.65% | 9269% | 99.26% | 9804% | 99,56% | 99,09% | 99,26% | 98,94% | 99,32% | 99,2 99,42% | 99,27% | 99,91% | 99,81% | 99.92% | 100,00% | 99,92% | 99.92% | 99,79%
Claro MG | AreadoCN37 | SMP3 PMM1 >=05% 100,00% | 100,00% | 99,35% | 99,38% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 99,59% | 99,53% | 99.12% | 99,6 96,70% | 97,77% | 95,19% | 100,00% | 98.96% | 99.61% | 98,41% | 99,14% | 99,09%




Claro MG Area do CN 37 >= 05%
Claro MG Area do CN 38 >= 05% 100,00% | 100,00%
Claro MG Area do CN 38 >= 95% 100,00% | 100,00%
Claro MG Area do CN >=67% 99,69% | 100,00%
Claro MG Area do CN >=67% 56,11% | 56,44%
Claro MG Area do CN >=67% % 52,13% | 5241%
Claro MG Area do CN 32 >=67% 50.03% 52,74% | 52,32%
Claro MG Area do CN 33 >=67% - y 49,92% | 49,25%
Claro MG | Areado CN 33 >=67% y 4 49,77% | 5054%
Claro MG Area do CN 34 >=67% - 4758% | 47,16%
Claro MG Area do CN 34 >= 67% 9 3 5540% | 55,12% |
Claro MG Area do CN 35 >=67% 7y 5 51,20% | 51,67%
Claro MG Area do CN 35 | >=67% o y 54 53,39% | 5351%
Claro MG ___| Area do CN 37 >=67% y = 49.61% | 49.91%
Claro MG Area do CN 37 >= 67% 50 54,87 56,02%
Claro MG Area do CN 38 | >=67% o 50,30% | 50,58%
Claro MG Area do CN 38 >= 67% o 53,12 52,98% |
Claro MG Area do CN 31 >= 05% 9 48,99% | 49,04%
Claro MG Area do CN 31 >= 95% 3 98,75¢ 99,16%
Claro MG Area do CN 32 >= 95% 97,21% | 98,35%
Claro MG Area do CN 32 >= 05% 98.88% | 99.31%
Claro MG Area do CN 33 >= 05% 98,52% | 99.23%
Claro MG Area do CN 33 >= 05% 98,90% | 99,18%
Claro MG Area do CN 34 | >= 95 96,76% | 96,82%
Claro MG Area do CN 34 >= 05 99.63% | 99.77% |
Claro MG Area do CN 35 >= 95! 99.56% | 99.52%
Claro MG__| Areado CN 35 | >= 05% 99.15% | 99,17%
Claro MG Area do CN 37 >= 05% Fonso | oniancrlronnn | 9647% | 99,02%
Claro MG Area do CN 37 >= 05% 99.69% | 99,70%
Claro MG Area do CN 38 >= 05% 99.67% | 99.62%
Claro MG Area do CN 38 | >= 05% 99.26% | 99,03%
Claro MG Area do CN 31 >= 95% 98,87% | 98,97%
Claro MG Area do CN 32 | >= 05% 97,51% | 95,59%
Claro MG Area do CN 33 >= 95% 98,36 6,61%
Claro MG Area do CN 34 >= 059 98,26 6,74
Claro MG Area do CN 35 | >= 05% 97,07 26,66% |
Claro MG Area do CN 37 >= 95% 97,56% | 9549% |
Claro MG Area do CN 38 | >= 95% 97,29% | 94,809
Claro MG Area do CN <2% e 97,37% | 95,05% |
Claro MG Area do CN <2% 066% | 061%
Claro MG Areado CN <2% 091% | 0,96%
Claro MG Area do CN 32 | < 2% 082% | 082%
Claro MG Area do CN 33 < 2% 09% | 1,03%
Claro MG ea do CN 33 < 2% ,56% 0,90%
Claro MG Area do CN 34 < 2% 84% | 0,83%
Claro MG Area do CN 34 <2% 19% | 0,17%
Claro MG | AreadoCN 35 | <2% 035% | 031%
Claro MG Area do CN 35 < 2% 078% | 0.78%
Claro MG | Areado CN 37 | <2% 1,50% | 1,00%
Claro MG Area do CN 37 < 2% 045% | 0,38%
Claro MG Area do CN 38 <2% 0.44% | 0,39%
Claro MG Area do CN 38 <2% 1,19% 1,19%
Claro MC Area da UF MG >= 08% 2,16% 147%
Claro MC Area da UF MG <5% 99,33% | 99,33% |
Claro MC Area da UF MG >= 95% 0,039 0,03%
Claro MG Area da UF MG >= 60% (até out13) 99.50% | 99.26%
>= 70% (até out14)
>=80% (a partir de 93,72% | 93,20%
Cl MG Area d R
aro ea do CN 31 >=90%
Claro MG Area do CN 32 >= 90% 7 51,41 66.,14%
Claro MG o8 do CN 33 >= 90% s 4427% | 62,96% |
Claro MG | AreadoCN 34 >= 90% T 44,44% | 61,54%
Claro MG Area do CN 35 >= 90% L 1,84% | 66,88% |
[ Claro | MG | AreadoCN37 >=00% 76, 4747% | 62,16%
Claro MG__| Areado CN 38 >=90% 80, 58.75% | 68.55%
Claro MG | Areado CN 31 >= 95% L/ 47,98% | 67,54%
Claro MG Area do CN 32 >= 95% 99, 99.91% | 99.91%
Claro MG Area do CN 33 >= 95% 99.95% | 99.94%
Claro MG Area do CN 34 >= 95% 99,97% | 99,96%
Claro MG Area do CN 35 | >= 059 99,91% | 99.87%
Claro MG Area do CN 37 >= 95Y% 99,94% 99,91%
Claro MG Area do CN 38 >= 95Y% 99.91% | 99.81%
| 99,94% | 99.91%
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Tim MG [AreadoCN35] SMP4 | PMM2 >=67% 5061% | 57.97% | 57,66% | 50.84% | 5547% | 5484% | 5245% | 51,37% | 5284% | 52,30% | 53,00% | 53,00% | 52,27% | 5357% | 55.17% | 52.81% | 56,18% | 55.67% | 57.36% | 57.28% | 56.36% | 5. 79%
Tim MG [AreadoCN37 [ SMP4 PMM1 >=67% 54.95% | 63.06% | 62.34% | 64.07% | 60,86% | 6140% | 62.38% | 62,16% | 55,54% | 5448% | 57,94% | 58,85% | 57.24% 26% | 58.60% | 50.87% | 50.81% [ 50.32% | 60.26% | 59,90% | 50,46% | 60,37%
|_Tim MG [ AreadoCN37 | SMP4 PMM2 >=67% 51,99% | 58,96% [ 59.14% | 60.97% | 5841% | 56,14% | 50.18% | 59,50% | 52,49% | 50,88% | 53,68% | 54,81% 51% | 53,06% | 5528% | 53.32% | 66.94% | 56.45% | 56,86% | 56,93% | 56,88% | 56.79%
|__Tim MG Areado CN 38 | SMP4 PMM1 >=67% 5354% | 61,83% | 61,14% | 6307% | 50,88% | 59.20% | 58,55% | 54,80% | 52,80% | 52,82% | 56,23% | 57,26% | 56,51% 56,24% | 58,08 59, 50,05% | 59,14% | 50,70% | 59.46% | 59,26% | 59,10%
L_Tm | MG AreadoCN38 | SMP4 PMM2 >= 67% 5046% | 58,33% | 5803% | 50,08% | 56,25% | 55.54% | 55.00% | 51,15% | 48,51% | 49.20% | 52.31% | 53.33% | 52.83% 87% | 5452% | 5191% | 56,12% | 56,45% | 56,99% | 56,86% | 5582% | 55.65%
._._Ja MG Area do CN 31 SMP5 PMM1 >=95% 98,73% | 97,31% | 98,25% 7,48% | 98.06% | 97.58% | 96.46% 96,64% 3,75% | 93,08% 95,74% | 97,59% | 98,31% 00% | 9661% | 9820% | 97,99% | 9825% | 98,78% | 98,14% | 9754 7,50%
|_Tm [ MG [AreadoC SMP. PMM2 >= 95 96.42% | 95.26% | 96.94% | 94.68% | 96.31% | 95.06% | 92.00% | 02.48% | 89,10% | 02.72% | 0649% | 96,31% | 07,34% | 96,33% | 94.91% | 94.64% | 96.91% 53% | 98.35% | 98.14% | 9502% | 96.61%
Tim MG [AreadoCN32 | SMP: PMM >=95 97.79% | 97.87% | 97.76 28,26% | 98.70% | 96.36% | 0844% | 9749% | 97.64% | 98.26% | 07,07% | 98,38% | 99,05% | 97.98% | 98,75% | 99,16% | 99,16% | 99,51% | 99.44% | 98,05% | 9854 98,83%
|_Tim MG [AreadoCN32 | SMP! PMM2 >= 95 97.58% | 9.51% | 94.23% | 0758% | 97,31% | 9688% | 96,33% | 94.82% | 0507% | 98.04% | 07,23% | 98,26% | ©98.62% | 98,17% | 96.45% | 98,88% | 98,68 9% | 99,05% | 97,89% | 97,03% | 98,84% |
ﬂ}.: MG AreadoCN33 | SMP5 | PMM1 >=95% 99,18% | 99.07% | 98,75% | 97.99% | 9550% | 96.97% | 95.94% [ 0345% | 00.71% | 07.87% | 96,69% | 9597% | 95.89% | 9560% | 8502% | 9567% | 99.04% | 08.89% | 08.98% | 97.39% | 96.41% | 98.68%
|—Tim | MG [AreadoCN33| SMP5 PMM2 >=95% 97.96% | 97.39% | 96.67% { 96.27% | 95.58% | 9386% | 80.04% | 88,01% | 86.20% | 94.03% | 05,17% | 96,00% | ©0534% | 92,03% | 04,66% | 92,74% | 9545% | 96.60% | 95.60% | | 96.53% | 94,34% | 96,81%
Tim MG [AreadoCN34 | SMP5 PMM1 >=95% 95.82% | 97.13% | 07.85% | 95.65% | 07,00% | 0543% | 94.82% | 00,56% | 04.38% | 03,96% | 0166% | 07,16% | 07,74% | 98,00% | 89.3¢ 96,50% | 93.20% | 98,55% | 97.18% | 98.43% | 97,84% | 97.88%
|_Tim | MG |AreadoCN34 | SMP5 PMM2 >=05% 94,34% | 07,32% | 9517% | 9488% | 90.35% | 96,50% | 84,19% | 00.22% | 88,32% | 89,65% | 03,25% | 06,.88% | 06.08% | 96,84% | 85, 96,82% | 90.24% | 96,94% | 97,12% | 96, 97,06% | 97.61%
|_Tm | MG [AreadoCN35| SMP5 | PMM1 >=95% 93,98% | 96,55% | 95,92% | 9591% | 90,07% | 06,70% | 94.14% | 98,95% | 07.33% | 9599% | 06,84% | 95.22% | 96.60% | 96.85% | 94,98 77,77% | 96.57% | 98,25% | 98,80% | 98.46% | 98,37% | 98,19%
| _Tm | MG AreadoCN35 | SMP5 | PMM2 >=05% 96.87% { 92,03% | 01.73% | 88.65% | 88.31% | 95.66% | 90.39% | 08,35% | 04,17% | 01.80% | 95,79% | 03,08% | 93.75% | 93.41% | 94,56% | 96.36% | 95.10% | 96.96% | 97,10% | 97.83% | o4 38% | 97.63%
|__Tim MG [AreadoCN37 | SMP5 | PMM >= 05 99.51% | 99.07% | 99,03% | 97.71% | 71.89% | 96,81% | 98.,16% | 954 82,80% | 03.38% | 07.99% | 96.32% | 94.46% | 04,60% | 96,08% | 98,07% | 07.65% | ©5,87% | 04,17% | 97.24% | O7.08% | 97 79%
l._.:: MG rea do CN 37 SMP5 PMM. >= 95% 99,10% | 99,32% | 98,85% | 98,44% 80,0€ 9460% | 9296% | 924 87,31% | 97.01% | 97,96 96,22% | 95,04% | 93,93% E.wuml. 97,65% | 97,19% | 9541% | 37,98% 96, ogll Ex. 97,80%
|__Tim MG eadoCN38 | SMP5 | PMM >= 95% 97,55% | 99,05% | 96,43% | 97,52% | 97, 96,49% | 96,53% | 95,1 95.07% | 96.76% | 96.25% | 96.49% | 07.47% | 96,41% | 06,80% | 02,36% | 8545% | 93,13% | 95.97% | 90,05% | 93.78% | 95.46%
[_Tim MG [AreadoCN38| SMP5 | PMM2 >= 05% 95.00% | 95.64% [ 04.50% | 93.26% | 04.52% | 84.48% | 03.12% | 01,78% | 84,65% | 0513% | 96,34% | 95,00% | 06.69% | 05.03% | 05.42% | 95.08% | 82.43% | 95.88% | 93,67% | 87.95% | 87 31% | 2 .86%
Tim MG [AreadoCN31| SMP6 | Mensal >=95% 99.11% | 99.47% | 99.53% | 99.56% | 99.43% | 99.34% | 99.35% | 99.20% | 09,15% | 04,14% | 93.45% | 03.80% | 95.05% | 9183 3% | 9508% | 9488% | 9533% | 9562% | 95.75% | 95.29% | 9534% | 95.44%
Tim MG | AreadoCN32 | SMP6 | Mensal >=05% 99.38% | 9971% | 99.71% | 9969% [ 99,51% | 0053% | 0042% | 08,85% | 0024% | 03,79% | 01,84% | 01,86% | 02.87% | 90.79% | 04,08% | 94,93% | 95,13% | 95.05% | 94.95% | 94.43% | 04 63% | 0421%
Tim MG eadoCN33 | SMP6 | Mensal >=95% _9941% | 99.73% | 99.76% | 0955% | 99,73% | 00,58% | 00.71% | 09.64% | 99.68% | 0571% | 9531% | 96,10% | 96,49% 9398% | 9651% | 06,44% | 96.73% | 96,85% | 96,80% | 96.26% | 96,42% | 96,81% |
Tm | MG [AreadoCN34 | SMP6_| Mensal >=95% 99.48% | 99.77% | 99,69% | 9965% | 09.58% | 00,58% | 0054% | 0050% | 99,60% | 06,36% | 0506% | 0581% | 06.16% | 03.63% | 96,04% | 9581% | 9547% | 96.27% 96,20% | 95.76% | 9573% | 96,35%
[ Tim MG AreadoCN35 | SMP6 | Mensal >=95% 99.56% | 99.82% | 99.80% | 99.78% | 99.74% | 99,69% | 99.75% | 99.77% | 99.73% | 96,20% | 95,68% | 96.61% | 96.72% | 94,13 96,68% | 96.81% | 96.91% | 96.77% | 96.93% | 96.89% | 96.52% | 96.85%
Tim MG AreadoCN37 | SMP6 | Mensal >=95% 99.34% | 99.64% | 99.66% | 99.47% | 99.69% | 9957% | 99.41% | 99.35% | 09.49% | ©05,05% | 95,14% | 95,80% | 95.73% | 92.70% | 95.64% | 96.09 % | 9551% | 9574% | 96,07% | 9529% | 9595% | 9591%
[ Tim MG readoCN38 | SMP6 | Mensal >=95% 99.34% | 99.76% | 99.72% | 9964% | 99.65% | 09,56% | 09,50% | 00,62% | 99,58% | 9657% | 96,07% | 96.76% | 67.23% | 95.27% | 97,20% | 97.28 % | 9509% | 9764% | 97.55% | 97.25% | 97,25% | 97,37%
[ Tim MG AreadoCN 31| SMP7__| PMM1 <2% 1.79% | 157% | 160% | 1,72% | 160% | 168% | 163% | 1.87% | 1.77% 76% | 196% | 203% | 172% | 254% | 213% | 195% | 165% | 146% | 131% | 1.76% | 1.89% 1,69% |
[ Tim MG adoCN31 | SMP7 | PMM2 <2% 217% | 208% | 223% | 241% [ 212% | 224% | 234% | 253% | 267% | 245% | 239% | 260% | 2.27% | 3.07% | 2587% | 247% | 2.38% | 181% | 192% 1,99% | 207% | 2,15%
Tm | MG _[AreadoCN32| SMP7_| PMM1 <2% 183% | 157% | 1,50% 53% | 1,38% | 1,50% A43% | 170% | 1.56% A9% | 160% | 1.92% | 1,94% | 170% | 156% | 151% | 1.29% | 1,19% | 1.26% | 1.11% | 1.52% | 1,12%
Tim MG AreadoCN32 | SMP7_| PMM2 <2% 216% | 2.26% | 2.02% | 227% | 206% | 211% | 203% | 2.05% | 212% | 206% | 200% | 2,60% | 250% | 2.14% | 263% | 2.01% | 197% | 1.66% | 169% | 146% | 155% 1,48%
Tim MG eadoCN33 | SMP7 | PMM1 <2% 160% | 167% | 1,25% 40% | 132% | 121% 18% | 1.17% | 1,02% 24% | 125% | 138% | 200% [ 346% | 1,36% | 1.60% | 1,03% | 1,00% | 097% | 092% | 1,26% | 1,01%
| Tim MG [ AreadoCN33| SMP7 | PMM2 <2% 194% | 150% | 1,76% | 1,74% | 1,72% 47% A3% | 178% | 145% | 155% | 148% | 157% | 1,63% | 593% | 191% | 1.72% | 1,70% | 153% | 1.66% | 1.30% | 1.21% | 1,06%
[ Tim MG [AreadoCN34 | SMP7_| PMM1 <2% 151% | 1,31% 46% AT% 51% 32% 5% | 1.09% | 1.26% | 1,23% | 1.36% 83% 36% | 1,68% 64% | 143% | 122% | 121% | 138% | 1.08% | 1,56% | 1,12%
[ Tim MG readoCN34 | SMP7 | PMM2 <2% 1.86% | 1.71% 99% | 2,12% 81% 76% 98 154% | 1.63% 65 159% | 231% 64% | 2,14% 77% | 2.00% | 1.88% | 1.75% | 1979 1,68% 13% | 165%
[ Tim MG AreadoCN35 | SMP7 | PMM1 <2% 1,69% | 1,38% ,56% 44% ,80% 45% 66 1,30% | 1,22% 36 1,35% 62% 33% | 1,42% 24% 127% | 1,18% | 1.17% | 1.12% | 1,26% 35% | 107%
[ Tim MG | AreadoCN35 | SMP7 PMM2 <2% 1.88% | 2,07% | 2,13% 83% 88% 7% 95 1,78% | 1,64% ,00 1,74% | 2,68% 71 43% 309 1.69% | 184% | 1,50% | 1.83% 50% 24% | 1371%
Tim MG [AreadoCN37 | SMP PMM1 <2% 137% | 130% | 139% | 1,56% | 1,24% ,19% 14 1.32% | 1.46% 0 158% | 1.556% | 1.52% 7% 68% | 139% | 1.28% | 1,12% | 1,439 45% 59% | 1,17%
Tim MG | AreadoCN37 | SMP PMM2 <2% 166% | 162% | 1,99% | 1,75% | 1,81% 53 56/ 156% | 1,54% 33 212% | 185% | 1.87% | 2.32% 89% | 186% | 1.97% | 1,56% | 1,99% 98% 01% | 1,66%
[ Tim MG | AreadoCN38 | SMP PMM1 <2% 160% | 1.28% | 1.15% | 121% | 1,10% | 1, 02% | 106% | 1.07% | 1.09% | 120% | 132% [ 171% [ 152% | 148% | 137% | 141% | 117% | 149% | 133% | 1,63% | 1,49%
Tim MG __ [ AreadoCN38 | SMP; PMM2 <2% 201% | 1.53% | 176% | 185% | 161% | 233% | 140% | 1,55% | 149% | 153% | 1,58% | 173% | 2,00% | 1,83% | 2.08% | 184% | 2.07% | 149% | 1.95% | 173% | 178% | 243%
Tim MG [Area da UFMG| _SMPi PMT >=98% 98.21% | 98,98% | 06,84% | 98.48% | 99.82% | 0088% | 0077% | 00.68% | 99.69% | 09.40% | 99,16% | 99,39% | 09,51% | 99,35% | 99,57% | 99.58% | 99.23% | 07,56% | 96,96% | 95.79% | 94.19% | 96.14%
Tim MG [Areada UFMG| SMP9 PMT <5% 1.96% | 216% | 219% | 193% | 1.78% [ 195% | 264% | 3.98% | 410% | 3.66% | 4.17% | 4.58% | 4.36% | 479% | 450% | 3.23% | 325% | 2.04% | 0,80% | 0.35% | 0.17% | 0.15%
Tim MG | Areada UF MG|_SMP10 PMT >=95% 87.83% | 93.96% | 93.17% | 9043% | 88.57% | 9085% | 01.66% | 00.41% | 6596% | 88.38% | B6,55% | 07,17% | 07,33% | 96.90% | 96.78% | 98.83% | 03.94% | 97,10% | 95.68% | 95.15% | 92.06% 93,65%
Tim MG |AreadaUFMG| SMP11 PMT | >= 60% (até out13)
= MNM\N M”.wmﬁﬁ B1.54% | 85.70% | 847T6% | B287% | 8083% | 7946% | B0.98% | B1.97% | 6873% | 7445% | 8349% | 07,81% | 98.20% | 97,35% | 9505% | 95.71% | 0074% | 9230% | 91.50% | 89.08% | 86.84% | o1.15%
nov14)
Tim MG [AreadoCN31| SMP12 | Mensal >=90% 7561% | 90.87% | 56,77% | 84,43% | 80.81% 75% | 60,50% | 79,65% | 70.15% | 79.33% | 32.80% | 37.60% | 51. 51,19% | 40,35% | 56,82% | 67,77% | 70,36% | 55.73% | 75.18% | 89.02% | 70.74%
| Tim MG __ [ AreadoCN32 | SMP12 | Mensal >=00% 73.94% | 91,03% | 58,42% | 86,00% | 79,86% 84% | 61,08% | 70,50% | 60,.69% | 78,85% | 33,52% | 39,19% | 5244 5244% | 4148% | 5596% | 67,54% | 60.48% | 57,16% | 74,15% | 00.44% | 72.22%
| Tim MG [AreadoCN33 | SMP12 | Mensal >=90% T7.78% | 91,92% | 6607% | 8401% | 80.76% | 6250% | 59,69% | 83,00% | 71.41% | 80,16% | 27,60% | 33,03% | 52,06% | 52,96% | 38,23% | 54,62% | 70.79% | 72.81% | 57 47% | 73.15% | 89.63% | 67 66%
| Tim MG [ AreadoCN34 | SMP12_| Mensal >=90% 75,32 90,52% | 56,53% | 83,48 20.83% | 6540% | 61.62% | 80.38% | 60.79% | 7850% | 34,05% | 38.82% | 40.37% | 40,37% | 38.78% | 56,21% | 66.17% | 60,42% | 55,50% | 74,47% | 90.35% | 70.08%
Tim MG [ AreadoCN35 | SMP Mensal >= 90 7567% | 89,48% | 56,93% | 83,36 30,75% | 65,66% | 60,80% :24% | 70,68% | 78.57% | 3504% | 37,60% | 49,48% | 49,48% | 38,57% | 57,48 54,82% | 6868% | 53,25% | 73,87% | 90.74% | 70,65%
Tim MG eadoCN37 | SMP Mensal >= 90 7591% | 89,63% | 54,77% | 84,609 168% | 64,77% | 61,50% 4% | 70,74% | 77,95% | 33,13% | 37,75% | 47.18% | 47,18% | 38,81% | 54,24 7.93% | 66,89% | 54.28% | 75,00% | 90,14% | 69,53%
[ Tim MG | AreadoCN38 | SMP Mensal >= 90 76.36% | 90.24% [ 57.00% | 84,46% | 82.20% | 64,72% | 60.66% | 83,06% | 71.82% | 80.40% | 28,00% | 31.80% | 51,37% | 51,37% | 36,57% | 55,69° 7,65% | 69,67% | 56,90% | 73,06% | 90,85% | 68,88%
[ Tim MG [AreadoCN 31| SMP Mensal >=05% 4,68% | 93,85% | 94,63 4,67% | 90,71 34,74 4.40% | 94.55% | 97,72% | 99.68% | 99.85% | 99.81% | 99.87% | 99.87% | 99,73% | 99.91% | 99.86% | 99,50% | 99,70% | 99,81% | 99.79% | 99.74%
Tim MG adoCN32 | SMP13 | Mensal >= 95% 94,98% | 94.15% | 94,94 95,03% 1,38% | 95,15% | 94,80° 34,93% 97.85% | 99.61% | 99.85% | 99.77% | 99,86% | 99,86% | 99,75% | 99,92% | 99,88% | 99,56% | 99,73% 99.83% | 99.82% | 99.77%
Tim MG | AreadoCN33 | SMP13_| Mensal >=05% 4.09% 1| 93,13% | 9387% | 03,00% | 89.26% | 04,07% | 03,50% | 03.00% | 07.70% | 99,76% | 99,87% | 09.87% | 00.80% | 99,89% | 99.75% | 99.91% | 99.85% | 99.51% | 99.65% | 99,70% | 99.76% | 99,72%
Tim MG | AreadoCN 34 | SMP1 Mensal >=05% 95.28% | 94,37% | 94,88% | 9480% | 01,30% | 0406% | 0466% | 04,82% | 98,12% | 00.67% | 99,84% | 09,80% | 99,87% | 99.87% | 99.74% | 99,01% | 99,86% | 99,52% | 99.71% | 09.82% | 99.80% | 99.75%
Tim MG [ AreadoCN35| SMP1 Mensal >= 95% 95.47% | 94.82% | 95.35% | 95.36% | 92.25% | 9546% | 9521% | 9532% | 98,13% | 00,72% | 09,88% | 09.85% | 99,90% | 99,90% | 99,79% | 99,02% | 90.89% 99,58% | 99,74% | 99,85% | 99,84% | 99,78%
Tim MG | AreadoCN37 | SMP1 Mensal >= 95% 95.10% | 94.34% | 95.04% [ 95.17% | 91.30% | 95.11% [ 04.78% | 04,89% | 07,02% | 00.61% | 99,80% | 00.76% | 99,82% | 99,82% | 99,68% | 99.88% | 00.81% 99.39% | 99.60% | 99,76% | 99.74% | 99.68%
Tim MG | AreadoCN38 | SMP13_| Mensal >=95% 94.40% | 93.53% | 94,03% | 04,10% | 89.85% | 94,39% | 93,05% | 04,31% | 07.79% | 99.77% | 99,88% | 00.86% | 00.88% | 99,88% | 99.74% | 99.89% | 99.84% | 99.47% | 99.62% 99.79% | 99.76% | 99.71%
Tim MG | Areado Cl SMP14_| Mensal >= 95% 97.45% | 9B.41% | 96,76% | 07,32% | 94.83% | 07.16% | 07,67% | 07,92% | 0745% | 9573% | 9559% | 9568% | 06,60% | 96,32% | 95,56% | 97,08% | 9645% | 96.27% | 98.16% | 97 99% | 96.39% | 96.38%
Tim MG | Areado Cl SMP14_| Mensal >=95 100,00% | 100.00% | 97,89% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 62,50% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 97,05% | 100,00% | 96,77% | 100,00% | 98,63% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% ] 100.00% 100,00% | 100,00%
Tim MG | AreadoCN33 | SMP14_| Mensal >=05 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 0.00% | 000% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% NO NO NO NO NO NO NO NO
Tim MG | AreadoCN34 | SMP14_| Mensal >= 95 99.13% | 98.18% | 96.51% | 99.22% | 98.87% | 97.38% [ 98,20% | 96,12% | 100,00% | 90.84% | ©05,73% | 96,11% | 99.11% | 9533% | 96,65% | 96,32% | 96.45% | 98.01% | 90.76% | 95.74% | 97.68% | 9529%
™ Tim MG | AreadoCN35 | SMP14 | Mensal >= 95% 96,92% | 100,00% | 100,00% { 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 0.00% | 0.00% | 98,97% | 100,00% | 99,15% | 100,00% | 99,09% | 98,63% | 99.18% | 99.11% | 98.85% | 98.80% | 100,00% | 98.14%
[ Tim MG doCN37 | SMP14 | Mensal >=95% 100,00% | 92,59% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 0,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 93,10% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% 97,78% | 94.07% | 100,00%
[_Tim MG | AreadoCN38 | SMP14 | Mensal >=95% 96.00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 98,78% | 97.26% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | _NO | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00%
Legenda
_qa_nuno_._‘ Descrigdo _ Meta
SMP1__|Taxa de Reclamagdes [ <=1% ]

P




Taxa de Reclamagdes na Anatel

SMP3 Taxa de Completamento de Chamadas para o Centro de Atendimento

SMP4 Taxa de Completamento

SMP5___|Taxa de Alocagéo de Canal de Trafego

SMP6 Taxa de Entrega de Mensagem de Texto
SMP7___|Taxa de Queda dé Ligagoes

MP8 Taxa de Conexao de Dados

MP9 Taxa de Queda das Conexdes de Dados

MP10 | Garantia de Taxa de Transmiss&o Instantanea Contratada >=95%
SMP11 Garantia de Taxa de Transmissao Média Contratada (Download) = 60% (até out13) / 2 70% (até out14) / = 80% (a partir de nov14)
SMP12__ | Taxa de Atendimento pelo Atendente em Sistemas de Auto-Atendimento >= 90%

SMP13__ |Taxa de Resposta ao Usuario >=05%
SMP14__|Taxa de Atendimento Pessoal ao Usudrio >=05%
PMM1 Indicador de qualidade coletado em dois dias do més e durante o Periodo de Maior Movimento (PMM) diurno, sendo o do SMP das 10h as 13h

PMM2 ento (PMM) noturno, sendo o do SMP das 18h &s 21h
PMT Indicador de qualidade coletado em todos os dias do més, mas restrito ao Periodo de Maior Trafego (PMT), sendo o do SMP das 10h as 22h
NO Nao houve ocorréncia no universo avaliado pelo indicador
ObservagBes

a) Coleta de dados do SMP em observancia  Resolugao n° 575/2011 (RGQ-SMP) ocorre desde de mait2.

b) Dados coletados pela Entidade Aferidora de Qualidade (indicadores SMP10 e SMP11) passaram a ser divuigados a partir de jul13.

) O indicador SMP11 apresenta o resultado calculado para o Download.

d) Indicador SMP2 ainda sendo estruturado dentro da Agéncia.

e Prestadora Nextel com dados a partir de jun13.

f Os indi séo calculados com o na segunda casa decimal,

9 Dados dos SMP10 e 11 com dados informados como 'NO' representa que ou ndo atingiu a validade estatistica para calculo do indicador ou que os no resultados validos.




~

@ ANATEL

Agénecia Nacional de Telecomuaicagdes
INFORME N2 134/2015/SEI/PRUV/SPR

PROCESSO N 53500.207331/2015-99
INTERESSADO: SOLICITANTES DE AMPLIAGAO DO ACESSO DE TELECOMUNICAGOES

1. ASSUNTO

1.1. Andlise da solicitagdo de implantagdo de sistema de telecomunicacdes de telefonia mével (celular) em localidades ou distritos
ndo sedes municipais.

2. REFERENCIAS

2.1, Lei Geral de Telecomunicag¢des — LGT (Lei n.2 9.472, de 16 de julho de 1997);

2.2. Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do STFC Prestado no Regime Publico (PGMU) - aprovado pelo Decreto n.2 7.512, de
30 de junho de 2011;

2.3. Termos de Autorizagdo para a prestagdo do Servigo Mével Pessoal — SMP;

2.4. Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado por meio da Resolugdo n.2 477, de 7 de agosto de 2007;

2.5. Resolugdo n.2 560/2011, de 21 de janeiro de 2011, complementada pela Resolugdo n.2 587/2012, de 25 de abril de 2012;

2.6. Resolugdo n? 622, de 23 de agosto de 2013, que aprova o Regulamento sobre a Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
destinado ao publico em geral (STFC) fora da drea de tarifacdo bésica (ATB);

2.7. Edital de Licitagdo n.2 002/2007/SPV — ANATEL (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G”);

2.8. Edital de Licitagdo n® 002/2010/SPV — ANATEL (Banda H e subfaixas de extens3o);

2.9. Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (“Edital 4G”).

3. ANALISE

3.1. Trata-se de esclarecimentos quanto as regras que estabelecem e definem a implantacdo dos servicos de telecomunicacdo em

localidades ou distritos ndo sedes, conforme demanda encaminhada para analise deste érgao regulador.

3.2. Seguem as informagdes pertinentes, dentre as quais iniciamos com a diferenga entre os regimes de prestag¢do, privado ou publico,
que devem ser observados quando do estabelecimento de obrigagdes para cada servigo.

3.3. Temos que o Servico Mével Pessoal — SMP (celular e banda larga mével), o Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM (banda
larga fixa) e o Servico de Acesso Condicionado — SeAC (TV por Assinatura), sdo prestados sob o regime privado, baseados nos principios
constitucionais da atividade econémica, conforme o art. 126 da Lei Geral de Telecomunicag¢des, onde, via de regra, o atendimento pressupde
interesse comercial, dependendo apenas do plano de negdcios e estratégia de atuagdo comercial das prestadoras.

3.4. Ja o Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (telefonia fixa) é o unico prestado sob o regime publico, este, com obrigagdes de
universalizacdo e continuidade do servico, onde as prestadoras sdo remuneradas por tarifas fixadas no contrato de concessio por este Orgdo
Regulador.

3:5% No tocante a ampliacdo do acesso da telefonia, além das obrigagdes de universalizagdo da telefonia fixa, a Anatel, em especial,
por meio dos Editais de Licitacdo de Radiofrequéncias para a prestacdo da telefonia mével, em atendimento s demandas da populagdo, vem
estabelecendo cada vez mais obriga¢des de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a telefonia mével quanto para acesso a Internet.

3.6. As obrigagdes previstas nos Editais sdo denominadas “compromissos de abrangéncia” que s3o vinculados as tecnologias que
suportam a prestacdo do servigo. Assim, existem, atualmente, trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G,
Atendimento com Telefonia Mével 4G e Atendimento as Areas Rurais.

3.7. Vale ressaltar, entretanto, que a drea de cobertura obrigatdria para a telefonia mével, SMP, prevista dentre as obrigacdes
existentes até o momento, engloba somente os Distritos Sedes dos Municipios. E considerando atendido o municipio quando a area de cobertura
contenha, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede.Texto.

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 2G ou 3G)

3.8. Neste contexto, os compromissos foram estabelecidos para que todas as sedes dos municipios tivessem, no minimo, atendimento
com telefonia mdvel, pelo menos na tecnologia 2G, até 2013.
3.9. Os Editais de Licitagdo n.2 002/2007/SPV — ANATEL (Edital “3G”), n? 002/2010/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda H”) e n°

004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e Urbana”) licitaram subfaixas de radiofrequéncias que permitem o oferecimento de
telefonia mével e/ou de banda larga mdvel de 32 Geragdo (3G) em determinados grupos de municipios e estabeleceram os seguintes
compromissos de abrangéncia:

3.9.1. Atendimento as sedes de municipios com populag¢do acima de 100 (cem) mil habitantes com SMP (tecnologia 3G) até 30 de abril
de 2013.

3.9.2. Atendimento as sedes de municipios com populagdo entre 30 (trinta) e 100 (cem) mil habitantes com a tecnologia 3G até 31 de
maio de 2016.

3.9.3. Atendimento as sedes municipais que ja estavam atendidas com o SMP e com populagdo abaixo de 30 (trinta) mil habitantes com

tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2019. Dentro de um cronograma de atendimento de, aproximadamente, 15% por ano.
ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 4G)

3.10. Além das obriga¢des descritas anteriormente, o Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e




o

Urbana”) estabeleceu outros compromissos de abrangéncia para atendimento com telefonia mével utilizando tecnologia de 42 Geragdo (4G),
conforme disposto a seguir.

3.10.1. Até 30 de abril de 2013 os municipios sede da Copa das Confederagdes de 2013.

3.10:2; Até 31 de dezembro de 2013 os municipios sede ou subsede da Copa do Mundo de Futebol de 2014.

3.10.3. Até 31 de maio de 2014 as capitais de Estado, os municipios com mais de 500 (quinhentos) mil habitantes e o Distrito Federal.
3.10.4. Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200 (duzentos) mil habitantes.

3.10.5. Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100 (cem) mil habitantes.

3.10.6. Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populagdo entre 30 (trinta) mil e 100 (cem) mil habitantes.

341, Note-se que n3o ha compromisso de abrangéncia com a tecnologia 4G para municipios abaixo de 30 (trinta) mil habitantes.

ATENDIMENTO A AREA RURAL

3.12. Quanto 3 &rea rural, novas metas de atendimento estdo estabelecidas no Plano Geral de Metas para Universalizagdo — PGMU, por
meio do Decreto n2 7.512, de 30/6/11, e no Edital de Licitagdo n.2 004/2012/ PVCP/SPV — ANATEL (“Edital 4G”).

313! Obrigagbes decorrentes do PGMU especificas com a telefonia fixa (STFC):

34351 Do atendimento com Acessos Coletivos (orelhdo) - mediante solicitagdo para os seguintes locais: escolas publicas rurais, postos

de satde publicos, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente certificadas, populagdes tradicionais e extrativistas
nas Unidades de Conservacdo de Uso Sustentdvel, postos da Policia Rodovidria Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, organizagdes
militares das Forcas Armadas, aerédromos publicos e aldeias indigenas.

3.13.2. Do atendimento com acessos individuais - a concessionaria de telefonia fixa local deverd ofertar o servigo por meio de Planos de
Atendimento Rural, nos termos da Resolugdo n 622, de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da localizagdo do
solicitante.

3.13.3. 0 atendimento descrito nos itens acima sera efetuado pelas concessiondrias de telefonia fixa local, Algar, Sercomtel, Telefonica e
0i, nas respectivas areas de concessao.

3.14. Obriga¢des decorrentes do Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel especificas com a telefonia fixa (STFC) e banda
larga fixa (SCM):

3.14.1. O compromisso decorrente da licitagdo trata da cobertura da drea rural pelos servicos de voz e dados fixos pelas prestadoras
vencedoras da licitacdo, até 31 de dezembro de 2015, em, no minimo, 80% da &drea contida até 30 (trinta) quilémetros do limite da localidade
sede de qualquer municipio brasileiro, o que alcangard em torno de 91% (noventa e um por cento) da populagdo rural.

3.14.2. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga), inicialmente deve possibilitar, no minimo, conexdes com taxa
de transmiss3o de 256 kbps de download, 128 kbps de upload e franquia mensal de 250 MB. O cronograma de atendimento tanto para banda
larga quanto para o servigo de voz ocorrerd da seguinte maneira:

3.14.2.1. Até 30 de junho de 2014, atender a 30% (trinta por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.2. Até 31 de dezembro de 2014, atender a 60% (sessenta por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.3. Até 31 de dezembro de 2015, atender a 100% (cem por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.4. Quanto a velocidade de conex3o, o edital obriga que até 31 de dezembro de 2017, todos os municipios passem a contar com,

no minimo, a taxa de transmiss&o de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB por usudrio.

3.15: Também devem ser atendidas, com conexdo de banda larga fixa, de forma gratuita, todas as escolas publicas rurais (constantes
do cadastro de escolas publicas rurais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.) situadas na drea de
cobertura dos 30 quildmetros, conforme prazos e condigdes do item anterior.

3.16. A relacdo completa dos municipios atualmente declarados atendidos pelas prestadoras se encontra no sitio da Agéncia, a saber:
www.anatel.gov.br / Setor Regulado / Atendimento Rural / Relagdo de municipios com drea rural atendida.

3.17. Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens acima serd efetuado pelas seguintes prestadoras autorizadas conforme abaixo:

|Autorizada|Area de Atendimento (Outorga)

Estados do Acre, Amazonas, Amap4, Bahia, Maranhdo, Pard, Rondonia, Roraima, Tocantins e em Sdo Paulo
nas Areas de Registro 11 e 12.

Claro

Estados de Alagoas, Ceara, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe e em Sdo
Paulo nas Areas de Registro 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19.

Oi Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e o Distrito Federal
Tim Estados do Espirito Santo, Parand, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

Vivo

INFORMACOES ADICIONAIS

3.18. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, os documentos expedidos sdo, em regra, disponibilizados para consulta
na internet: www.anatel.gov.br / Institucional / Documentos e Publicagdes / Acompanhamento de Processos / Consulta Processual (SEl). Para
acessar é necessario informar pelo menos um dos campos de pesquisa.

3.19. Todas as informagdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site da Anatel no endereco:

www.anatel.gov.br / Setor Regulado / Telefonia Mdével: Relagdo de Municipios com Prestadoras e Tecnologias SMP.

3.20. A relagdo do contato das principais prestadoras dos servigos de telefonia fixa, mével e TV por assinatura consta do endereco:

www.anatel.gov.br / consumidor / atendimento / contatos das principais operadoras.

3.21. As informacBes sobre localidades que ja4 possuem atendimento das concessiondrias com servigo de telefonia fixa estdo
disponiveis no enderego http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/

(e



-
3.22. Recomenda-se também a consulta ao sistema Fique Ligado por meio do endereco
http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/fiqueligado/, o qual disponibiliza informa¢des sobre os orelhdes. Recentemente, foram adicionadas ao
sistema as informagdes sobre a localizagdo dos hotspot de wi-fi de algumas prestadoras.

3.23. Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliagdo do acesso da populagio aos servigos de telecomunicag¢des é tema da maior
relevancia para a Anatel, configurando diretriz de vérios estudos de formulagdo de novas obrigagdes de atendimento de localidades ainda n3o
atendidas.

3.24. Segue ilustragdo sobre a aplicagdo das obrigagdes:

llustrag@o da aplicacdo das obrigacBes

Localidade com mais de 300 habitantes
- Acesso Individual;
- Telefone Publico (orelhdo) acada 300m;
"~ Telefone Publico (oreihdio) em entidades(escoias,
postos de saude e etc);

Local: espacos, em dres
rural, previstos no Art.
16 do PGMU
TetefonePubiico
(oreiho) emAldeias
indigenas; postos de

Cobertura de 80% desta érea
com SMP

Voz (STFC ou SMP) e dados, 7

na éreadeaté 30 kmde /7

quaiquer sede municipal. ::;T:':m':::;:"l A

5 vizinha mais préx Uson | Limbles ¥a

Atendimento cominternet que s Sedado Losalidade

bandatarga, deforma Municipio sque | % b

gratuita, a todasas escolas partance. i -

publicasruraissituadasnas

areas de prestagio do \

servigo. \ Atendimento Rural

\ Acesso Individual
Atendimento cominternet ~ Atendimaento pela
banda larga nasescoias ~ . L e y Concessiondria Local
- ™~ Y e ot
urbanas- PBLE J PRI, T
Municipio B

4. CONCLUSAO
4.1. Sugere-se o envio deste Informe aos Interessados, destacando-se que:
4.1.1. As obrigag¢des existentes para a telefonia mével (SMP) englobam apenas os distritos sedes dos municipios brasileiros.
4.1.2. Todas as sedes dos municipios ja estdo atendidas com telefonia mével desde 2013 e até 2019, todas serdo atendidas por meio da
tecnologia 3G.
4.1.3. O atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja situado dentro da drea contida até 30 (trinta) quilémetros do
limite da sede municipal, com o servigo de voz e dados fixos.
4.1.4. O atendimento aos domicilios situados além dos 30 (trinta) quildmetros serdo atendidos, nos termos da Resolu¢do n2 622, de 23
de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas concessionarias do STFC.
4.1.5. A expansdo do SMP (telefonia mével) em dreas fora do distrito sede (vilas, estradas, zona rural e etc) ndo ocorrerd pela existéncia

de obrigagdo regulamentar da Anatel. Via de regra, tal atendimento pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de negécios e
estratégia de atuagdo comercial das prestadoras.

4.1.6. As demandas de universalizagdo e ampliagdo do acesso apresentadas a esta Agéncia sdo encaminhadas periodicamente para as
prestadoras dos servigcos de telecomunicagdes, bem como configuram subsidio importante para a verificagdo de atendimento de obrigacdes de
universalizagdo e formatagao de futuras obrigagdes aos demais prestadores de servigos de telecomunicagdes.

prommomsmnonnscssm v

il Documento assinado eletronicamente por Eduardo Marques da Costa Jacomassi, Gerente de Universaliza¢gdo e Ampliacdo do Acesso,
'Sew-‘ a Substituto(a), em 17/11/2015, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, |l, da Portaria n® 1.476/2014 da
eletrbnica Anatel.

-
Sel! &ﬁ Documento assinado eletronicamente por Katia Dutra Cardoso, Analista Administrativo, em 17/11/2015, as 14:19, conforme horério oficial

aniasurs de Brasilia, com fundamento no art. 30, I, da Portaria n2 1.476/2014 da Anatel.
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@ ANATE

Agéncia Nacional

de Telecomunicagoes

Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia mével)

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : MG - Municipio : Ouro Preto

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %

Prestadora |NOV-2014|DEZ-2014[ JAN-2015|FEV-2015]MAR-2015/ABR-2015| MAI-2015 [JUN-2015 JUL-2015 [AGO-2015| SET-2015|OUT-2015
CLARO 99.92 | 99.95 | 99.92 99.9 99.92 | 9974 | 9992 | 9995 | 9996 | 9993 | 99.95 | 99.94
ol 9887 | 99.07 | 9873 | 9883 | 9929 | 9669 | 97.87 | 97.45 98.1 95.12 97.2 95.6
TIM 99.4 99.6 9968 | 9891 | 9951 993 9809 | 9951 | 9845 | 97.97 | 98.13 98.4
VIVO 9914 | 9937 | 9496 | 99.04 | 9911 | 99.06 | 9867 | 98.74 | 9927 | 99.11 | 99.08 | 99.14
Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %
Prestadora _ |NOV-2014|DEZ-2014]JAN-2015 [FEV-2015|MAR-2015[ABR-2015 MAI-2015 [JUN-2015| JUL-2015 JAGO-2015| SET-2015|OUT-2015
CLARO 0.6 0.94 1.03 1.02 1.27 1.23 113 0.97 K] 115 1.16 1.18
ol 13 1.24 117 1.04 0.95 0.93 0.85 1.03 1.07 0.85 0.89 0.92
TIM 1.74 1.34 1.59 2.05 1.85 1.64 2.64 0.94 1.46 1.51 1.53 1.43
VIVO 16 1.54 1.49 1.6 1.67 2.27 2.91 2.19 2.05 1.49 1.52 1.51
DADOS - Resultados
Taxa de conexao de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora NOV-2014|DEZ-2014 | JAN-2015 | FEV-2015|MAR-2015|ABR-2015| MAI-2015 | JUN-2015 | JUL-2015 |[AGO-2015| SET-2015|OUT-2015
CLARO 99.76 | 99.81 | 99.69 99.7 99.8 995 99.54 99.7 9965 | 9957 | 9953 | 99.66
ol 7902 | 8232 | 8236 | 8453 | 8339 | 7741 | 7797 | 7717 | 8062 | 77.67 | 84.19 | 76.34
TIM 98.42 97.9 9827 | 8359 | 9853 9838 9904 | 99.06 | 9896 | 99.06 | 9891 | 9895
VIVO 9694 | 9822 | 96.16 | 97.18 | 9827 | 9809 | 97.89 | 97.86 | 98.24 | 98.11 983 98.38

Taxa de desconexao de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %
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S—tadorsINOV-2014|DEZ-2014] JAN-2015 |FEV-2015|MAR-2015| ABR-2015] MAI-2015 [ JUN-2015] JUL-2015 [AGO-2015/ SET-2015 OUT-2015
CLARO 0.49 0.51 0.51 0.52 0.55 0.62 0.65 0.63 0.65 0.64 0.64 0.69
ol 0.92 0.84 0.9 0.81 073 077 0.84 0.83 083 0.85 0.82 0.83
TIM 1.8 1.83 1.6 1.93 1.58 1.54 1.32 1.22 1.61 1.51 1.59 1.55
VIVO 1.52 1.39 1.37 1.41 1.13 1.13 1.34 1.25 1.25 1.24 1.29 1.22
DADOS 2G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora NOV-2014]|DEZ-2014[JAN-2015 [FEV-2015[MAR-2015|ABR-2015| MAI-2015 | JUN-2015| JUL-2015 [AGO-2015 SET-2015|0OUT-2015
CLARO 99.77 99.81 99.69 99.71 99.8 99.5 99.54 99.7 99.66 99.58 99.53 99.67 |
(o] 78.83 82.19 82.23 84.4 83.26 76.97 77.83 77.01 80.48 77.5 84.03 76.08
TIM 98.33 97.29 97.93 77.86 98.19 98.42 98.78 98.79 98.62 98.78 98.61 98.67
VIVO 96.89 98.2 96.11 97.16 98.25 98.06 97.87 97.86 98.21 98.08 98.27 98.35
Taxa de desconexdo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %
Prostadora _|NOV-2014|DEZ-2014] JAN-2015 | FEV-2015]|MAR-2015]ABR-2015[ MAI-2015 [JUN-2015] JUL-2015 [AGO-2015| SET-2015/OUT-2015
CLARO 0.51 053 053 0.54 0.56 0.62 0.66 0.64 0.65 0.63 0.62 0.7
ol 1.04 0.94 1.02 0.9 0.81 0.9 1.0 0.99 0.99 1.05 1.02 1.07
TIM 1.66 2.0 1.61 1.82 1.47 1.44 1.3 1.31 1.65 1.49 1.56 1.62
VIVO 1.49 133 1.44 1.48 1.28 1.36 153 1.43 1.45 137 1.46 1.46
DADOS 3G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora NOV-2014|DEZ-2014| JAN-2015 | FEV-2015|MAR-2015|ABR-2015| MAI-2015 [ JUN-2015] JUL-2015 |AGO-2015/SET-2015)OUT-2015
CLARO 98.72 99.66 99.56 99.39 99.77 99.53 99.19 99.82 99.05 97.99 99.75 98.33
(o] 99.65 99.61 99.6 99.59 99.63 99.86 99.76 99.68 99.72 99.66 99.6 99.64
TIM 99.68 99.85 99.87 99.54 99.49 99.77 99.88 99.92 99.9 99.8 99.73 99.67
VIVO 99.46 99.46 98.92 98.6 99.38 99.33 99.37 97.86 99.26 99.48 99.38 99.51
Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia: <=5 %
Prestadora NOV-2014|DEZ-2014 JAN-2015 | FEV-2015|MAR-2015|ABR-2015| MAI-2015 | JUN-2015 | JUL-2015 |[AGO-2015| SET-2015 OUT-2015
CLARO 0.37 0.39 0.38 0.43 0.48 0.61 0.62 0.6 0.68 0.71 0.77 0.63
Ol 0.21 0.18 0.2 0.26 0.19 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.07
TIM 2.91 1.29 1.51 2.11 1.88 1.78 1.38 0.94 1.53 1.57 1.67 1.64
VIVO 1.65 1.55 1.14 1.16 0.55 0.58 0.62 0.62 0.77 0.8 0.74 0.66
DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora

NOV-2014

DEZ-2014

JAN-2015

FEV-2015

MAR-2015

ABR-2015

MAI-2015

JUN-2015

JUL-2015

AGO-2015

SET-2015

ouﬁ%wﬁ
|

CLARO

Ol

TIM

VIVO

Taxa de desconexéé de DA”DOS 4

G (%) -

Referénéia <=5

%

Prestadora

Notas:

DEZ-2014

JAN-2015

FEV-2015

MAR-2015

ABR-2015

MAI-2015

JUN-2015

JUL-2015

AGO-2015

SET-2015

|OUT.’201 5]

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagao de servigo no municipio
2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas
2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas
3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4)

quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)

Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatorio das duragoes de interrupcoes e



