GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TELECOMUNICACOES DE MINAS GERAIS — DETEL/MG

OFIiCIO.DETEL.DG. n. f{/m

Belo Horizonte, 22 de agosto de 2016

Assunto: Reposta OF-SEC/16-05-160

Sr. Presidente,

-‘?'—-
em atenc¢do ao oficio em epigrafe o qual reporta 8 Representacio r%
36/16 de autoria do Sr. Vereador Edison Ribeiro e outros, informamos o seguinte: =

O Distrito de Glaura integrante do Municipio de Ouro Preto fOIs_:,'
contemplado no Programa Estadual Minas Comunica Il objetivando o atendimento dag

localidade com a prestacdo de servico mével, culminando com a instalacdo de

Estagdo Radio Base pela Telefénica Brasil S.A. (VIVO), empresa vencedora do
chamamento publico realizado para execug¢do do programa
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ApOs a construgdo da estacdo e instalagdo de equipamentos para al :
prestacdo do servi¢o, o DETEL compareceu no distrito em 15.04.2016 para certificar o B

funcionamento do servigo e constatou as oscilagdes, quedas e variagdes no sistema,=

conforme narrado na representagdo, fato esse que ensejou na recusa (nao—
conformidade — ndo aceita¢do) na entrega do servico.
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ApOs recusa pelo DETEL, a VIVO tomou as providenciasvnecessérias para
solucionar os problemas encontrados, o que gerou o retorno do DETEL no distrito em
09.08.2016.

Na ocasido, o DETEL realizou todos os:testes determinados para
aceitacdo do servigo, entendo por sua conformldade vez que foram obedecidas as

disposi¢cdes contidas na Resolu¢cdo ANATEL n2 477/2007 (Regulamento do Servico
Movel Pessoal) e na Resolugdo ANATEL n? 575/2011 (Regulamento de Gestdo e
Qualidade do Servico Movel Pessoal)

N3do obstante a aceitacdo do servigo, o DETEL, desde ja, fica a disposicdo
da Camara dos Vereadores e dos cidaddos de Ouro Preto para, caso novamente
constatado qualquer problema na prestagdo do servico de telefonia mével, servir

’
como interlocutor entre o municipio, operadora de telefonia e ANATEL caso
necessario.



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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Essas sao as informacgdes e ficamos a disposicdo para esclarecimentos
de duvidas e prestacdo de dados complementares que V.Exa. entender pertinentes.

Atenciosamente,
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cisco Vieira de'‘Seniuk

Diretor-Geral
DETEL/MG

Exmo. Sr. Presidente da Camara

Vereador Thiago Cassio Pedrosa Mapa

Camara dos Vereadores de Ouro Preto
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